Condiciones Generales de Adhesion

TRUSTED
SHOPS

Estas Condiciones Generales de Adhesion (TS-AMB), el formulario del pedido y todos los demas documentos contractuales a los que se
hace referencia en el presente documento y en el formulario de pedido, incluidos, entre otros, el catalogo de servicios (TS-LV) y la lista de
precios (TS-PL), regulan la adhesion de la tienda en linea con Trusted Shops ("contrato de adhesion"). El contrato de adhesion se celebra
entre Trusted Shops SE con sede en Alemania (en lo sucesivo "Trusted Shops") y la tienda en linea (en lo sucesivo "adherido®;
conjuntamente en lo sucesivo: "las partes"). Al mismo tiempo, las partes concluyen un acuerdo sobre el tratamiento de los datos
personales, este acuerdo se adjunta al contrato de adhesion como apéndice. La condicion de adherido a Trusted Shops comienza cuando
Trusted Shops acepta la solicitud de adhesion en forma de texto ("fecha de inicio del contrato").

Definiciones

"Cliente": Cualquier persona que compre bienes o servicios a través
de la tienda en linea del adherido y/o utilice de algun modo la tienda
en linea del mismo.

"Servicios Trusted Shops": La totalidad de todos los servicios
prestados por Trusted Shops en el marco de la adhesién, incluido el
sistema en linea, el contenido puesto a disposicion y otros servicios
segun las especificaciones de la descripcion del servicio.

"Presencia en linea": La(s) presencia(s) en linea especificada(s) al
solicitar la adhesiéon o al anexarla(s) posteriormente a través del
sistema en linea (por ejemplo, tienda en linea, aplicacion de tienda
para dispositivos moéviles (App), aplicacién de tienda en sitios de

terceros, etc.), cada una bajo un dominio, en una variante de idioma,
con orientaciéon hacia un mercado objetivo, al que se refieren los
servicios contractuales de Trusted Shops.

"Sistema en linea": La totalidad de los sistemas y tecnologias en
linea proporcionados por Trusted Shops, en particular la plataforma
eTrusted, para la recopilacion, el analisis y la gestién automatizados

A Condiciones Generales de Adhesion

A1 Objeto y celebracion del contrato

A1.1  Trusted Shops es titular de todos los derechos de propiedad
intelectual (en particular, derechos de autor, derechos de
marca, derechos de disefio, derechos sobre o en relacién
con bases de datos y derechos sobre o en relacion con
secretos comerciales). Las marcas comerciales de Trusted
Shops, el sistema en linea y todos los demas servicios y
contenidos seran concedidos bajo licencia dentro del marco
de la adhesion.

Se prohibe al adherido utilizar las marcas de Trusted Shops
o dar la impresion de que su presencia en linea ha sido
comprobada por Trusted Shops, a menos que tenga derecho
a hacerlo mediante la concesién de una licencia de uso por
parte de Trusted Shops de conformidad con la seccién B2
ylo la seccién C3 y cumpliendo con las correspondientes
condiciones de licencia.

A2 Precios y condiciones de pago

A2.1 Elimporte de la cuota de adhesion depende de los servicios
incluidos en el paquete contratado con Trusted Shops. Se
aplicara la lista de precios (TS-PL). Las facturas de Trusted
Shops deberan abonarse en un plazo de 14 dias a partir de
su recepcion. Trusted Shops se reserva el derecho a cobrar
recargos de hasta 10 euros netos en caso de demora en el
pago.

A2.2 Sise acuerda una cuota de apertura segun la lista de precios,

esta debera ser pagada en el momento en el que se celebra

el contrato. La cuota de adhesion debe pagarse por

adelantado en el primer afio contractual al celebrar el mismo
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de comentarios transaccionales y no transaccionales, asi como para
el uso de otras funciones modulares que se pueden contratar.

"Marcas de Trusted Shops": Las denominadas marcas
comerciales, logotipos y disefios utilizados y registrados por Trusted
Shops, asi como los rasgos caracteristicos de los mismos, en
particular la marca denominativa "Trusted Shops" y las marcas
denominativas y figurativas "Trusted Shops Garantia" y "eTrusted".

"Volumen de ventas bruto™: A menos que se especifique lo
contrario, el volumen de ventas del adherido en la(s) tienda(s) en
linea vinculada(s) del contrato incluyen el IVA 'y corresponde al valor
antes de deducir todas las cancelaciones e independientemente de
la razon legal subyacente a dicha cancelacion (por ejemplo,
desistimiento, garantia legal, devolucién voluntaria o acordada por
contrato, etc.) e independientemente de si un reembolso esta
asociado a la cancelacion respectiva.

y posteriormente debera pagarse al comienzo de cada afio

contractual.
A2.3 En caso de que la tienda en linea contrate servicios
adicionales de pago durante el periodo contractual, se
incrementara la cuota de adhesion por el importe referente
al servicio contratado hasta el final del periodo contractual.
A partir del siguiente afio de contrato, el importe de la
prestacion adicional pasa a formar parte de la cuota de
adhesion.
A2.4 Las partes pueden acordar el pago a plazos. Trusted Shops
tiene derecho a rescindir del acuerdo de pago a plazos si el
adherido se retrasa al menos 14 dias en la cuota de pago a
plazos.

A2.5 En el caso de rescindir el contrato por el incumplimiento
mencionado en la seccion A2.4, la cuota de adhesion
pendiente para el afio de contrato actual se debe pagar
inmediatamente.

A2.6 Trusted Shops tiene derecho a no prestar los servicios

acordados siempre que el adherido se retrase 7 dias en el

pago de las cantidades acordadas a pesar de los
recordatorios o si se rechaza definitivamente el pago. En tal
caso, la obligacion de pago del adherido se mantiene integra.

En caso de que esto suceda con frecuencia, Trusted Shops

se reserva el derecho de desactivar inmediatamente y no

prestar los servicios acordados mientras dure la mora en el
pago.

A2.7 La tienda en linea confirma con exactitud el nimero de

identificacion fiscal a efectos del IVA y autoriza a Trusted
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A2.8

A2.9

A2.10

A2.11

A2.12

A2.13

Shops a liquidar con este nimero las ganancias segln el A4 Obligaciones generales del adherido

procedimiento de cobro inverso (Reverse-Charge-Process).

Todas las facturas se enviaran al adherido en formato
electronico.

A la celebracion del contrato y al final de cada afio contractual
el adherido debera, sin que se le solicite, proporcionar
informacion veraz y basada en cifras de ventas verificables
de los ultimos 12 meses basadas en el volumen de ventas
bruto generado, de forma anticipada, en el ejercicio
econdmico del afio fiscal en curso (antes de descontar todas
las cancelaciones, devoluciones, etc.) de todos sus sitios web
registrados en Trusted Shops. Trusted Shops esta autorizado
a exigir los documentos que lo justifiquen.

Si el adherido no proporciona la informacién de acuerdo con
la seccién A2.9, Trusted Shops tiene derecho a determinarlo
a través de un calculo por extrapolacion utilizando otras
fuentes de informacion y/o solicitando pruebas al adherido
sobre el volumen de ventas bruto en los ultimos doce meses.
El adherido tiene derecho a demostrar que el volumen de
ventas (bruto) realmente generado difiere del valor calculado
por Trusted Shops.

Si el volumen de ventas bruto indicado por el adherido de
acuerdo con la seccién A2.9 o determinado de acuerdo con
la seccion A2.10 supera o no alcanza el volumen de ventas
bruto previsto he utilizado previamente como base para el
célculo de la cuota de adhesion, podra exigirse que este sea
recalculado por Trusted Shops y se aplicara dicho cambio a
partir del siguiente afio contractual, siendo esto aplicable
tanto en lo que respecta a la cuota de adhesion, como en
cualquier otro servicio individual que se vea afectado por
dicho calculo.

Si Trusted Shops establece durante el afio contractual en
curso que el volumen de ventas real bruto excede de forma
significativa — se presumira en caso de un exceso del 20%
y/o de 100.000 euros sin excepcion alguna — el volumen de
ventas (bruto) previsto y utilizado previamente como base por
Trusted Shops, Trusted Shops podra entonces recalcular la
cuota de adhesion de acuerdo con la lista de precios del afio
contractual en curso, con efecto a partir del mes siguiente al
recalculo. En estos casos, el nuevo célculo se basara en la
media de la facturacion mensual extrapolada al afio
contractual. El adherido tiene derecho a demostrar que su
volumen de ventas real bruto difiere del valor estimado.

Cuando el adherido deba o desee acreditar su volumen de
ventas bruto de acuerdo con las disposiciones anteriores, se
consideraran pruebas sélidas, en particular, las siguientes:

a. Informe formal sobre el ultimo ejercicio fiscal finalizado
(informe anual);

b.  Prueba / confirmacién del asesor fiscal o del auditor;

c. Extraer (por ejemplo, como una captura de pantalla) del
sistema de gestion de mercancias del adherido o del
sistema de software de la tienda.

A3 Servicios de Trusted Shops

A3.1

A3.2

A3.3

A3.4

Los servicios adicionales que se pueden reservar de forma
individual de Trusted Shops se encuentran descritos en el
catalogo de servicios de Trusted Shops. A menos que se
indique lo contrario, los servicios adicionales solo se
proporcionan para una tienda en linea.

Trusted Shops concede al adherido acceso al sistema en
linea de Trusted Shops durante la vigencia del contrato.

Respecto a la disponibilidad del sistema en linea como

servicio de software, se aplica el Acuerdo de Nivel de Servicio.

El uso de los servicios esta autorizado exclusivamente para
el adherido y exclusivamente para las presencias en linea
acordadas. Su uso para presencias en linea con otros
operadores sélo esta permitido previo acuerdo contractual
(por ejemplo, una adhesién al contrato).
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A4.1

A4.2

A4.3

Ad.4

A4.5

A4.6

A4.7

A4.8

El adherido debera asumir los costes de la adecuacion a los
requisitos técnicos necesarios para el uso de los sistemas en
linea puestos a disposicion por parte de Trusted Shops.

El adherido esta obligado a cumplir con la ley aplicable, en
particular, con las disposiciones de la legislacion en materia
de consumo, asi como con los estandares y obligaciones
establecidos en la Politica de Cumplimiento y en el Cédigo de
Conducta contra la Esclavitud Moderna y a ofrecer solo
aquellos bienes y servicios cuya venta y/u oferta no esté
legalmente prohibida y no viole el catalogo de exclusion de
Trusted Shops (TS-ASK) ni la Politica de Cumplimiento ni el
Cddigo de Conducta.

La tienda en linea esta obligada a proteger y mantener en
secreto sus datos de acceso (nombre de usuario y
contrasefia) para prevenir el uso no autorizado por terceros.
El adherido debera informar a Trusted Shops inmediatamente
si tuviera motivos razonables para sospechar que se ha
llevado a cabo un abuso o mal uso de sus datos de acceso.

El adherido debe responder las solicitudes de Trusted Shops
y de los clientes en un plazo de cinco (5) dias durante todo el
periodo de vigencia del contrato, asi mismo debera facilitar
toda la informacion necesaria para el procesamiento de las
mismas. Trusted Shops determinara si las tiendas en linea
deben responder, ya sea a través del sistema en linea, por
correo electrénico o por escrito. La primera respuesta por
parte del adherido no tiene que responder de forma
concluyente las solicitudes. Una respuesta inicial dentro del
plazo establecido es suficiente.

El adherido est& obligado a designar al menos una persona
de contacto competente y brindarnos los datos de contacto,
para todos los temas y preguntas relacionadas con el contrato
de adhesion.

Si el adherido se limita a concertar la celebracién de un
contrato entre el cliente y terceros (prestadores de servicios),
debera asegurarse de que los prestadores de servicios
cumplan las obligaciones de esta seccion A4 durante toda la
vigencia del contrato. Los incumplimientos de las
obligaciones por parte de los proveedores de servicios se
consideraran incumplimientos de las obligaciones por parte
del adherido.

El adherido concede a Trusted Shops y a todas las empresas
vinculadas a Trusted Shops de acuerdo con el § 15 de la Ley
alemana de Sociedades Andénimas (AktG), el derecho no
exclusivo, de forma gratuita, a utilizar el logotipo de la
empresa (marca) del adherido durante la vigencia del
contrato para sus propios fines publicitarios y de marketing en
los sitios web de la empresa, en todo tipo de presencias en
redes sociales y en newsletters con el fin de hacer referencia
a la cooperacion existente (Licencia de uso).

El adherido es responsable de la exactitud de toda la
informacion enviada a Trusted Shops. En particular, el
adherido esta obligado a comprobar con atencion todos los
datos de la empresa que se introduzcan o actualicen en el
sistema en linea y a asegurarse de que son correctos y estan
actualizados. Esto se aplica en particular a toda la
informacion publicada en los perfiles de las empresas.
Trusted Shops no asume ninguna responsabilidad por la
informacion incorrecta u obsoleta proporcionada por el
adherido. En caso de que Trusted Shops tenga conocimiento
de la existencia de datos incorrectos, el adherido estara
obligado a corregirlos inmediatamente si asi se le solicita.
Trusted Shops también esta autorizado a actualizar dicha
informacion de forma independiente y a restringir las
opciones de introducciéon de datos del adherido segun su
propio criterio. En caso de que el adherido tenga la posibilidad
de modificar su nombre visible, éste debera seleccionarse de
tal manera que se pueda deducir del mismo el dominio
registrado o el nombre de la empresa.
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A4.9

Si el operador de la presencia en linea cambia, el adherido
esta obligado a notificarlo inmediatamente a Trusted Shops
por escrito con el fin de llegar a un acuerdo sobre la
continuidad en el uso de los servicios. Un cambio de operador
no conlleva la rescisiéon del contrato de adhesion ni justifica
un derecho extraordinario de rescision.

A5 Garantia y Responsabilidad

A5.1

A5.2

A5.3

A5.4

A5.5

Trusted Shops es responsable sin limitacion de los dafios
causados por Trusted Shops o por sus empleados con dolo o
por negligencia grave.

Trusted Shops no sera responsable por lesiones de
obligaciones por negligencia que no sean graves, si estas
obligaciones no sustanciales del contrato (obligaciones cuyo
cumplimiento solo es posible mediante la correcta ejecucion
del contrato y en cuya adhesién puede confiar regularmente
la parte contratante, las llamadas obligaciones cardinales)
afectan a la vida, la salud o el cuerpo.

En el caso de un incumplimiento ligeramente negligente de
una de las obligaciones contractuales, la responsabilidad se
limitara a los dafios y perjuicios que normalmente son de
esperar dentro del ambito del contrato. Se excluye la
responsabilidad por dafios no tipicos del contrato, los dafos
consecuentes y el lucro cesante.

Estas condiciones se aplican a los incumplimientos del deber
por parte de los auxiliares ejecutivos.

Fuerza mayor: Trusted Shops no controla la transferencia de
datos a través de Internet y, por lo tanto, no es responsable
de los retrasos o problemas de entrega causados por el mal
funcionamiento del Internet. Lo mismo se aplica a otros
acontecimientos graves, como lo son las dificultades técnicas,
que se escapan al control de Trusted Shops, los casos de
fuerza mayor, los conflictos laborales, los disturbios, la guerra,
las pandemias y los conflictos terroristas, que tienen
consecuencias imprevisibles para la prestacion de los
servicios. Trusted Shops no garantiza con respecto a lo
anterior, que los sistemas en linea proporcionados estén en
todo momento accesibles, disponibles y libres de errores.

A6 Confidencialidad

Trusted Shops se compromete a tratar toda la informacion,
datos y documentos confidenciales que reciba del adherido
en relacién con el contrato de adhesion de Trusted Shops
como confidenciales y a utilizarlos exclusivamente para la
ejecucion del contrato.

A7 Duracioén del contrato, prérroga del contrato y finalizacion
del contrato

A7A1

A7.2

A7.3

A7.4

La duracién minima del contrato es de 12 meses. El contrato
de adhesiéon se renovara automaticamente por otros 12
meses si ho se comunica por escrito la decision de rescindirlo
con un plazo de 3 meses antes de la finalizacion del contrato
en curso.

En caso de que durante el afio del contrato de adhesion se
adquieran servicios adicionales, podran ser rescindidos estos
con un plazo de 3 meses antes de la finalizacion del contrato
en curso.

El derecho de Trusted Shops a rescindir el contrato de forma
extraordinaria sin previo aviso por una causa justificada no se
ve afectado por las condiciones consagradas en la seccién
A7.

Trusted Shops podra rescindir de forma extraordinaria y sin
plazo alguno el contrato de adhesion en los siguientes casos:
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A7.5

A7.6

A7.7

a. El adherido no cumple con sus obligaciones
consagradas en la seccion A4 a pesar de reiteradas
advertencias, o si se niega de forma seria y definitiva a
cumplir con estas,

b. o si el adherido se retrasa al menos 24 dias en el pago
de una cuota mensual o de su cuota de adhesion anual,
a pesar de reiteradas advertencias.

En caso de cancelacion extraordinaria por parte de Trusted
Shops, se adeudaran las cuotas de adhesion
correspondientes a la duracién restante original del contrato
en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios.

El recalculo de las cuotas de adhesion en base del volumen
de las ventas bruto, asi como de las cuotas de los servicios
individuales sujetos al volumen de ventas bruto de acuerdo
con las secciones A2.9 y ss. se realizara en base a la lista de
precios acordada en el momento de la celebracion del
contrato o con la escala de precios individuales acordados,
siendo estos no susceptibles del derecho de rescindir de
forma extraordinaria.

Tras la finalizacion del contrato, el perfii de empresa
permanece en estado «reclamado» y el adherido puede
seguir utilizando la plataforma eTrusted para gestionar las
valoraciones. Para ello, debera iniciar sesion con sus datos
de acceso existentes en un plazo de 6 meses. Al iniciar sesion,
se celebra el contrato de usuario y el adherido acepta las
secciones 2 y 3 de las Condiciones adicionales para reclamar
un perfil de empresa y las Condiciones generales de uso de
la plataforma eTrusted. Si no se inicia sesion en el plazo de 6
meses, el acceso se bloqueara sin mas cancelacion ni
notificacion y el perfil podra reclamarse de conformidad con
las Condiciones adicionales para reclamar un perfil de
empresa. Trusted Shops se reserva, no obstante, el derecho
a bloquear el acceso tras la finalizacion del contrato por causa
justificada sin necesidad de notificarlo al adherido.

A8 Modificaciones del contrato

A8.1

A8.2

Las modificaciones de las Condiciones Generales de
Adhesion (TS-AMB) seran notificadas a la tienda en linea por
escrito. Las modificaciones se consideraran aprobadas si la
tienda en linea no las contradice por escrito. Trusted Shops
notificara sobre esta consecuencia en particular en la carta
de notificacién. La objecion debera hacerse dentro del plazo
de un mes desde la recepcién de dicha notificacion.

Las modificaciones del catalogo de exclusion y de los criterios
de calidad también se comunican al adherido por escrito y
entran en vigor en el momento de su notificacion. No sera
posible presentar objeciones.

A9 Disposiciones finales

A9.1

A9.2

A9.3

A9.4

Las declaraciones relativas al contrato, incluyendo la
rescision del contrato de adhesion, solo seran validas si se
reciben por escrito. Para este fin, basta con un simple correo
electronico.

Este acuerdo y todas las controversias que surjan de él o en
relacion con él se regiran exclusivamente por la legislaciéon
alemana.

El idioma del contrato es el espafiol.

La competencia jurisdiccional para conocer de todos los
litigios derivados y relacionados con el presente contrato, en
la medida en que la ley lo permita, correspondera a los
tribunales de Colonia. Lo mismo se aplicara si el adherido no
tiene un fuero general en Alemania o si se desconoce su lugar
de residencia o domicilio habitual en el momento de
interponer la demanda.
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B Condiciones de cualificacion para utilizar el Sello de Calidad y la oferta de Protecciéon al Comprador de Trusted Shops

Las siguientes condiciones son aplicables para la utilizacion del Sello de Calidad y la oferta de Proteccion al Comprador de Trusted Shops.
Para ello, el adherido también solicita un contrato de garantia de Trusted Shops con los garantes de Trusted Shops. Los garantes de
Trusted Shops son Atradius Credit Insurance, sucursal de Atradius Credito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros, Opladener Stralle
14, 50679 Colonia y R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden. Para las empresas con sede en Suiza, se afiade Atradius
Credit Insurance N.V., Zweigniederlassung Zurich, Holbeinstrasse 22, 8008 Zurich como garante adicional de Trusted Shops. El contrato
de garantia de Trusted Shops entra en vigor en cuanto se utiliza el Sello de Calidad y se ofrece la Protecciéon al Comprador y/o en cuanto

se solicita un marco de garantia.

Definiciones adicionales

"Condiciones de la licencia™: Las condiciones en las que Trusted
Shops concede al adherido el derecho de utilizar las marcas de
Trusted Shops para la presencia en linea.

"Criterios de calidad": La norma de calidad definida por Trusted
Shops para el proceso de certificacion. Estos criterios son de
cumplimiento obligatorio para el adherido.

"Trustbadge": El elemento visual proporcionado por Trusted Shops
para mostrar informacién sobre los servicios que Trusted Shops
presta para la presencia en linea (en particular, el Sello de Calidad
y/o el sistema de valoraciones).

B1 Integracion del Trustbadge

B1.1 Al inicio del contrato, Trusted Shops proporcionara
asistencia al adherido para integrar el sistema de Trustbadge
en la presencia en linea.

La integracién de la insignia del Trustbadge es obligatoria.
Trusted Shops tiene derecho a utilizar el "Trustbadge" para
reunir los datos necesarios para la prestacion de los
servicios de Trusted Shops en su presencia en linea.

El adherido se asegura de que el Trustbadge se integre
exclusivamente en la presencia en linea contratada y de que
se cumplan las directrices proporcionadas por Trusted
Shops.

B1.2

B1.3

B2
B2.1

Uso del Sello de Calidad de Trusted Shops

Trusted Shops concede al adherido el derecho revocable, no
exclusivo e intransferible de utilizar el Sello de Calidad de
Trusted Shops durante el periodo de vigencia del contrato en
su presencia en linea para la que se ha contratado esta
opciodn, tras haber superado con éxito la certificacion y de
conformidad con las condiciones de la licencia y los criterios
de calidad de Trusted Shops (TS-QAL).

Trusted Shops mostrara el Sello de Calidad a través del
Trustbadge en la presencia en linea siempre que se cumplan
las condiciones de la licencia.

B2.2

B3
B3.1

Obligaciones al usar las marcas de Trusted Shops
El adherido estd obligado a asegurarse de que las

condiciones de la licencia se cumplan durante todo el
periodo contractual.

En caso de reclamaciones, asi como en los casos en los que
la garantia sea aplicable, el adherido debera proporcionar
informacion concreta sobre las fechas de entrega, presentar
comprobantes de entrega y de reembolso, asi como
informacion detallada sobre el uso u otras circunstancias que
den derecho a reducciones de valor.

B3.2

B3.3 El adherido se compromete a reembolsar a Trusted Shops
todos los pagos realizados por él a efectos de la garantia (de
acuerdo con las Condiciones de adhesion para
compradores) sin perjuicio de otras reclamaciones de
indemnizacion. Trusted Shops facturara estos pagos al
adherido con un listado detallado. La obligacion del adherido
de reembolsar a Trusted Shops los pagos efectuados por
este subsiste incluso en caso de cambio del operador de una
presencia en linea contratada, salvo que se acuerde lo
contrario.

B3.4 El adherido proporcionara a Trusted Shops, bajo peticion,
informacion que permita la evaluacion de la solvencia
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"Garantia de Trusted Shops": Una garantia de reembolso de
dinero que protege a los clientes de acuerdo con las condiciones de
la garantia. Es distinta de la Proteccion al Comprador de Trusted
Shops de acuerdo con la Secciéon 2.2 y 3 de las Condiciones de
adhesion para compradores, asi como la Seccion 3c del Catalogo de
servicios.

"Trustmark": La palabra/marca figurativa "Garantia Trusted Shops”,
en lo sucesivo también denominada "Sello de Calidad".

economica de la tienda en linea. Trusted Shops tiene
derecho a transmitir esta informacion a las aseguradoras con
el fin de comprobar la solvencia econémica del adherido.
Trusted Shops y las aseguradoras estan contractualmente
obligados a mantener en secreto la informacién confidencial
y utilizaran esta informacién exclusivamente para el
propésito mencionado y no la transmitiran a terceros.

El adherido cumple los criterios de calidad aplicables y
permite el registro para la Proteccién al Comprador de
Trusted Shops y la garantia de Trusted Shops.

Salvo que se acuerde lo contrario, el adherido debera retirar
el Trustbadge asi como las marcas y todas las referencias a
Trusted Shops de la presencia en linea en caso de cambio
de operador y/o transmisién de la presencia en linea. La
retirada debera realizarse sin que Trusted Shops lo solicite
en el momento de la trasmision acordada con el nuevo
operador.

B3.5

B3.6

B4
B4.1

Perdida del derecho de uso

El derecho de uso (de la seccién B2) se extinguira en cuanto
y mientras el adherido no cumpla con una o mas de las
condiciones de la licencia. Trusted Shops comprobara el
cumplimiento del adherido de forma razonable, discreta y
continua, mediante pruebas aleatorias. El derecho de uso
también se extingue si el adherido se retrasa por lo menos
24 dias en el pago de las sumas adeudadas a pesar de los
recordatorios por correo electronico, si la solvencia es
insuficiente o no se aportan los documentos previstos en la
seccion B3.4 para comprobar la solvencia. Los demas
servicios reservados pueden seguir utilizdndose. La
obligacion de pagar las cuotas de adhesion sigue vigente.

Trusted Shops trabajara con el adherido para mejorar los
servicios de este y ademas tiene derecho de exigirle al
adherido, dentro de un periodo razonable, que

a. garantice el cumplimiento de los términos y condiciones
de la licencia; y/o

b. se abstenga en el futuro de toda conducta contraria al
contrato y haga una declaracion de cese y desistimiento
sujeta a sancion; y/o

B4.2

c. elimine las marcas y todas las referencias de Trusted
Shops de la presencia en linea.

B4.3 Sino se cumplen las condiciones de la licencia estipuladas,
Trusted Shops tiene derecho a desactivar el Sello de
Calidad. Mientras no se cumplan las condiciones de la
licencia, el adherido no tendra derecho a habilitar el registro
para la Proteccién al Comprador de Trusted Shops y la
Garantia de Trusted Shops. En tal caso, la obligacion de

pago del adherido se mantiene integra.
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B4.4

B5

B6

B7

No se veran afectadas otras reclamaciones de Trusted
Shops por el uso no autorizado de las marcas de Trusted
Shops.

Intermediacion

La clausula A4.6 se aplicara en consecuencia a todas las
obligaciones derivadas de las clausulas B2, B3, B4.

Asesoramiento legal

Trusted Shops examina de forma excluyente el
cumplimiento de las condiciones de la licencia. El resultado
positivo de dicha examinacion no incluye la declaracion de
que la presencia en linea del adherido en cuestion cumple
con todos los reglamentos pertinentes, en particular los
reglamentos contra la competencia desleal o contra las
clausulas contractuales desleales.

Rescision extraordinaria

Definiciones adicionales

C Condiciones relativas al uso del sistema de valoraciones

Trusted Shops podra rescindir de forma extraordinaria y sin
plazo alguno el contrato de adhesién en los siguientes
casos:

a. si el adherido no cumple con las obligaciones
contractuales de acuerdo con las secciones B2y B3.3 a
pesar de una advertencia y después de la expiracion del
plazo determinado, o si incumple repetidamente, o si se
niega a cumplir con sus obligaciones contractuales, o

b. si el adherido presenta informacion falsa sobre su
volumen de ventas, o

c. siel contrato de garantia celebrado con Trusted Shops
se rescinde debido a que se conceda la rescisiéon del
mismo dentro del marco de la garantia o se rescinda por
otro motivo.

“Sistema de valoraciones®: El sistema en linea proporcionado por
Trusted Shops para obtener y gestionar valoraciones, asi como para
mostrar las valoraciones en la tienda en linea de acuerdo con las
especificaciones de la descripcion del servicio.

c1
C11

C1.2

C13

Cc2

c21

C2.2

c23

Integracién del Trustbadge

Al inicio del contrato, Trusted Shops proporcionara
asistencia al adherido para integrar el sistema de Trustbadge
en la presencia en linea.

La integracion del codigo del Trustbadge es obligatoria.
Trusted Shops tiene derecho a utilizar el "Trustbadge" para
reunir los datos necesarios para la prestacion de servicios
de Trusted Shops en la presencia en linea.

El adherido se asegura de que el Sello de Calidad se integre
exclusivamente en la presencia en linea contratada y de
conformidad con las directrices proporcionadas por Trusted
Shops.

Obligaciones al utilizar el sistema de valoracién y los
derechos de control

El adherido no puede hacer un uso indebido del sistema de
valoraciones, en particular no mediante valoraciones
positivas creadas por él mismo o en su nombre que den la
impresion de que la calidad de su tienda en linea o de los
productos ofrecidos es particularmente buena, ni tampoco
mediante informacién falsa destinada a garantizar que las
valoraciones negativas de los clientes no entren en el
sistema de valoraciones.

El adherido esta obligado a demostrar a Trusted Shops,
cuando se le solicite, la autenticidad de una valoracion y/o el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la clausula
C2.8 y a presentar documentos y pruebas a tal efecto sin
demora (por ejemplo, facturas que demuestren que la
persona que realizé6 la valoracion es un cliente del
comerciante, listas de envio de clientes y de direcciones de
correo electronico, textos de consentimiento, archivos de
registro).

Si una valoraciéon es ilegal desde el punto de vista del
adherido (insulto, critica abusiva o declaracion falsa de
hechos), Trusted Shops comprueba manualmente Ila
valoracion en cuestion y elimina las valoraciones que son
objetivamente ilegales. Si una foto u/o imagen infringe las
normas legales y/o las condiciones de uso del sistema de
valoraciones de Trusted Shops desde el punto de vista del
adherido, sera examinado el caso en consecuencia por
Trusted Shops. Si Trusted Shops detecta una violacion, la
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"Trustbadge": El elemento visual proporcionado por Trusted Shops
para mostrar informacién sobre los servicios que Trusted Shops
presta para la presencia en linea (en particular, el Sello de Calidad
y/o el sistema de valoraciones).

C24

C2.5

C2.6

Cc2.7

Cc2.8

foto y/o imagen sera eliminada. El resto de la valoracién
permanece, si esto no es objetivamente ilegal por si mismo.

Se prohibe al adherido utilizar amenazas o comportamientos
agresivos para influir en el cliente o en los empleados de
Trusted Shops con el fin de provocar un cambio en una
valoracion.

El adherido no ofrecera a sus clientes ventajas, condiciones
especiales, descuentos u otros incentivos para inducir la
realizacion de una valoracion positiva o retirar una valoracion
negativa.

El adherido se abstendra de toda actividad que tenga como
objetivo el inutilizar el sistema de valoraciones o dificultar su
uso. El adherido esta obligado a integrar el sistema de
valoraciones en su presencia en linea de acuerdo con las
directrices proporcionadas por Trusted Shops.

El adherido puede utilizar el sistema de valoraciones solo
durante la vigencia del periodo contractual y mientras que
conserve su presencia en linea, solo para sus propios fines,
es decir, para la valoracion y la visualizacion de las
valoraciones de sus propios clientes, a menos que Trusted
Shops permita expresamente por escrito el uso para otros
fines. En particular, no se permite conceder a terceros a
cambio de una remuneracién econémica el uso del sistema
de valoraciones o conectar las valoraciones de los clientes
de Trusted Shops con otros productos o sistemas, sin el
consentimiento de Trusted Shops con el fin de revender los
productos ofrecidos (Reventa).

En la medida en que el adherido desee utilizar la posibilidad
de pedir una valoracién a sus clientes por correo electrénico
a través del sistema de valoraciones o utilice el sistema en
linea de Trusted Shops con este fin, el adherido debera:

a. informar claramente a sus clientes en su politica de
proteccion de datos, en particular sobre el uso de datos
personales como la direccion de correo electrénico, y si
procede el uso de los mismos.

b. antes de su utilizacién, obtener el consentimiento expreso
de cada cliente para el uso y, si es necesario, la remisiéon de
la direcciéon de correo electrénico y, en su caso, de otros
datos personales para este fin, de conformidad con las
disposiciones legales.
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C3

C4

C41

c. pedir a todos los clientes por igual una valoracion -no
podra seleccionar a clientes especificos-.

d. la solicitud de consentimiento expreso para el uso de la
direccion de correo electronico y, si procede, de otros datos
personales debe ser neutral, independientemente de que
pueda esperarse una valoracion positiva o negativa del
cliente;

e. cumplir con la ley aplicable al adaptar el contenido de los
correos electrénicos. En particular, y de manera no
concluyente, no podra enviar ningun contenido que:

e sea punible o que incite o instigue a un delito penal

e sea ilegal;
e sea amenazador, acosador, abusivo, fraudulento,
difamatorio,  engafioso, racista, discriminatorio,

calumnioso, ofensivo, obsceno o pornografico;

viole o infrinja los derechos de terceros (incluidos todos
los derechos de propiedad intelectual, por ejemplo,
derechos de autor, derechos de marcas comerciales);

e sea técnicamente dafiino, por ejemplo, que contenga
cédigo malicioso;

viole y/o perjudique la privacidad de terceros y sus datos
confidenciales;

e engafie a otros sobre su identidad (especialmente
haciéndose pasar por otra persona);

no corresponda a la verdad;

sirva para anunciar ofros sitios web, productos o
servicios (entre otros: integraciéon de numeros de
teléfono, direcciones de correo electronico o enlaces);
esté fuera del tema: es decir, el contenido que no esta
relacionado con la valoracién de producto adquirido.

Uso de las marcas de Trusted Shops

Trusted Shops concede al adherido el derecho revocable, no
exclusivo e intransferible de utilizar las marcas individuales
de Trusted Shops mencionadas en las condiciones de
licencia de conformidad con las condiciones de licencia.

Se prohibe al adherido utilizar el Sello de Calidad de Trusted
Shops y crear asi la impresién de que su presencia en linea
ha sido verificada por Trusted Shops, a menos que esté
autorizado a hacerlo por haber contratado la opcién "Sello de
Calidad de Trusted Shops y garantia de Trusted Shops" y en
cumplimiento de las demas condiciones de licencia para el
uso de esta marca.

Uso indebido del sistema de valoraciones; terminacion
del contrato sin previo aviso

Si el comerciante incumple las obligaciones y las
condiciones de la licencia establecidas en la seccién C2,
Trusted Shops tiene derecho, sin perjuicio de otros recursos
legales a:

a.bloquear el acceso al sistema de valoraciones, en su
totalidad o en parte, durante el periodo, que el adherido
incumpla con sus deberes. Igualmente, Trusted Shops podra
impedir técnicamente la visualizacion del perfil de
valoraciones en la presencia en linea del adherido.

C4.2

b.exigir al comerciante que garantice el cumplimiento de las
condiciones de la licencia de uso otorgada dentro de un
plazo razonable.

c.abstenerse de toda conducta que suponga un
incumplimiento del contrato en el futuro y hacer una
declaracion de cese y desistimiento sujeta a sancion; o

d.eliminar la integracion y todas las referencias al sistema de
valoraciones de Trusted Shops en la tienda en linea.

Si el adherido continda utilizando el sistema de valoraciones
o las referencias al mismo a pesar de haber sido advertido,
y contintia sin cumplir con los requisitos de la seccion C2,
Trusted Shops podra eliminar la opcion de "Valoracion del
cliente" sin previo aviso.

C4.3 En caso de uso indebido (de conformidad con la clausula C2.1)

C5

C6

o manipulacioén (de conformidad con la seccion C2, C2.4) del
sistema de valoraciones, o de incumplimiento de las
obligaciones de la clausula C2.8, Trusted Shops también
tiene derecho a:

a.eliminar permanentemente las valoraciones afectadas o
todas las valoraciones y restaurar el sistema a su estado
original;

b.en caso de violacién flagrante, negligente o intencional de
una de estas obligaciones, tendra derecho Trusted Shops a
poner fin a la opcién "valoraciones del cliente" de forma
inmediata, es decir, sin previo aviso y sin notificacion.

Suspension en caso de uso del sistema de valoraciones
de forma contraria a lo estipulado en los términos del
contrato

En caso de lesién de derechos de terceros por uso indebido
culpable (de conformidad con la clausula C2.1) o
manipulacién (de conformidad con la clausula C2.4) del
sistema de valoraciones, o por incumplimiento culpable de
las obligaciones establecidas en la clausula C2.8, el
adherido debera eximir a Trusted Shops de todas las
reclamaciones y demandas por dafios y perjuicios
resultantes que se presenten contra Trusted Shops, asi
como de los costes de la defensa legal, previa acreditacion.

Directiva sobre el sistema de valoraciones de Trusted
Shops y el uso de las valoraciones

Las normas para la denuncia de valoraciones, asi como las
posibilidades y los requisitos para el uso de valoraciones se
establecen en la Directiva sobre el sistema de valoraciones
de Trusted Shops y el uso de las valoraciones, y siempre
deben ser respetadas por el adherido.

Cuando se realicen comentarios sobre las valoraciones,
seran aplicables consecuentemente las secciones B y D de
las Condiciones de uso de la plataforma de Feedback de
Trusted Shops.

D Condiciones adicionales relativas a la prestacion «Valoraciones de Producto»

Si el adherido contrata la opcién «Valoraciones de Producto», de forma complementaria a las demas Condiciones Generales de Adhesién
se aplicaran las disposiciones del presente subapartado.

D1

D1.1

D1.2

Obligaciones adicionales en caso de utilizacion de la
opcién Valoraciones de Producto

Para los adheridos que utilicen la opcion Valoraciones de
Producto, se aplicaran de forma general en relacién con el
uso del sistema de valoracion los apartados C2 a C5 TS-
AMB_ES.

En el caso de que el adherido desee servirse de la
posibilidad de transferir a Trusted Shop direcciones URL con
imagenes de los productos para que Trusted Shops muestre
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dichas imagenes en el formulario de valoracién en las
paginas de Trusted Shops, el adherido garantiza a Trusted
Shops que se compromete a transmitir exclusivamente
enlaces a aquellas imagenes de productos en relacion con
las cuales el adherido posee derechos de autor propios y
tenga derecho a conceder licencias.

Asimismo, el adherido garantiza que transmitira a Trusted
Shops exclusivamente aquellos datos (por ejemplo, enlaces
a imagenes, denominaciones de productos, numeros de
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D1.4

D1.5

D2
D2.1

articulos, identificadores de productos) que estén
relacionados con el producto en cuestion que se haya
pedido, suministrado y que, por consiguiente, vaya a ser
valorado.

El adherido no transmitird ningun enlace a imagenes cuya
transmisién a Trusted Shops supusiese una infraccion de la
legislacion vigente, asi como tampoco imagenes que un
observador medio percibiese como pornograficas u
obscenas, o con connotaciones nacionalsocialistas, racistas
o xenofobas, incluso cuando no revistan caracter penal.

Asimismo, el adherido se compromete a no transmitir
denominaciones de productos que puedan violar los
derechos de terceros, en especial los derechos de marca.

Licencia de uso para las imagenes de productos

El adherido concede por medio de las presentes
Condiciones Generales de Adhesion a Trusted Shops el
derecho no exclusivo e intransferible a utilizar las imagenes
de productos transmitidas sin limitaciones temporales ni
espaciales y para los fines citados en el presente acuerdo,
en especial —pero sin limitarse a esta accion—. Esto
comprende expresamente las siguientes modalidades de
uso: la reproduccion, publicacién, la edicion, el tratamiento y
la difusion, en formato impreso, en la comunicacion en linea

D2.2

D3

D4

y fuera de linea, en la comunicacién movil, en los servicios
push y en los medios sociales, asi como modalidades de uso
que aun estén por conocer, en la medida en que estas sean
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

El adherido concede a Trusted Shops los derechos
anteriormente citados a titulo gratuito.

Suspension por mal uso del sistema de valoraciones de
acuerdo con las obligaciones contractuales

En el caso de lesién de derechos de terceros por
incumplimiento culposo de las obligaciones de acuerdo con
la seccion D1, el adherido eximira a Trusted Shops de todas
las reclamaciones resultantes y de las reclamaciones por
dafios y perjuicios que se hagan valer contra Trusted Shops,
asi como de los costes de la defensa legal previa
acreditacion.

Uso de las Valoraciones de Producto

Para el uso de las Valoraciones de Productos recopiladas,
se aplica la Directiva sobre el sistema de valoraciones de
Trusted Shops v el uso de las valoraciones.

E Condiciones adicionales relativas a la prestacion «Gestor de Reputaciéon»

Si el adherido contrata la opcion «Gestor de Reputacion», de forma complementaria a las demas Condiciones Generales de Adhesién se
aplicaran las disposiciones del presente subapartado.

El Gestor de Reputacion proporciona una interfaz con varias plataformas de valoraciones en la que el adherido gestiona su propio perfil en
linea y, por lo tanto, ofrece una gestién consolidada de las valoraciones recogidas a través del sistema de valoraciones de Trusted Shops,
asi como a través de otras plataformas.

El Gestor de Reputacion es un servicio proporcionado por Trusted Shops. Todas las demas plataformas, productos y servicios, los
operadores de las plataformas y sus marcas apoyadas y/o vinculadas o representadas en ella no son propiedad, ni oferta, ni tampoco son
socios de Trusted Shops. Su uso estéa sujeto exclusivamente a los contratos y condiciones generales de uso celebrados entre adherido y
el operador de la plataforma.

E1

E1.3

Obligaciones adicionales para el uso del Gestor de
Reputacion

Para los adheridos que utilizan el Gestor de Reputacién
seran aplicadas las condiciones adicionales relativas a la
prestacion “valoraciones de Producto” indicadas en las
secciones C2 — C5, asi como también las secciones del
D1 — D4 de las TS-AMB.

En caso de que el adherido haga uso de la posibilidad de
transferir a Trusted Shops URLs (Localizadores de
recursos uniformes) de los perfiles de valoraciones de
otras plataformas, de modo que dichos perfiles estén
vinculados al perfil en el Gestor de Reputacion, el
adherido se compromete frente a Trusted Shops a
garantizar que solo remitira los enlaces y los perfiles de
los que el adherido sea propietario o representante
autorizado. El adherido debe presentar pruebas de ello a
peticion de Trusted Shops dentro de un plazo razonable
determinado por Trusted Shops.

El adherido se asegurard de que durante el uso del
Gestor de Reputacion no infrinja ningun acuerdo
contractual con el operador de la plataforma.

E1.4

E2

E3

El contenido obligatorio, que esta marcado como tal, en
los formularios de invitacion para solicitar que se realice
una valoracioén, no puede ser cambiado o eliminado.

Rescision del contrato en caso de uso ilegal del
Gestor de Reputacion

En el caso de lesion de los derechos de terceros por
infringir de forma culposa las obligaciones consagradas
en el apartado B1, el adherido liberara a Trusted Shops
de todas las exigencias de compensacion, dafos vy
perjuicios, que se hacen validos contra Trusted Shops.
Igualmente, liberara a Trusted Shops de los costos que
durante el proceso legal puedan darse.

Desactivacion temporal del perfil de valoraciones

Trusted Shops se reserva el derecho de bloquear el perfil
de valoraciones del adherido o las funciones individuales
del Gestor de Reputacion en caso de sospecha sobre el
uso indebido del Gestor de Reputacion, en particular, en
el sentido de la clausula E1.2. Dicha desactivacion se
realizara hasta que se aclare la situacion o hasta que el
adherido aporte pruebas para refutar el presunto uso
indebido.

F Condiciones adicionales relativas a la prestacion «Smart Review Assistant»

Si el adherido ha contratado la prestacion «Smart Review Assistant», se aplican los términos de esta subseccion de forma complementaria
a las demas condiciones del contrato de adhesion.
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F1

F2

F2.1

F2.2

F2.3

F2.4

F2.5

Alcance y descripcion de las prestaciones

Smart Review Assistant es una funciéon adicional del
Control Center de eTrusted que permite al adherido
reaccionar a las valoraciones recibidas. Con solo hacer
clic en un botén, el servicio de |A genera una respuesta
posible a la valoracion recibida, la cual puede publicarse
una vez que el adherido la revise y adapte en caso
necesario. Al hacer clic en el botén, se genera al mismo
tiempo un resumen de la valoracion recibida, que se
muestra en el Control Center.

Esta funcion se ofrece en distintos paquetes segun la
cantidad de valoraciones que se prevé recibir por afio
contractual. El adherido se suscribe al paquete apropiado
segun la lista de precios. En caso de superarse las
valoraciones recibidas por afio contractual, el adherido
debera cambiarse a un paquete mayor (lo que se conoce
como upgrade o mejora). De no hacerlo, al alcanzar la
cantidad de valoraciones acordada, la funciéon se
desactivara hasta el siguiente afio contractual. El cambio
a un paquete inferior podra realizarse solamente con
efecto para el siguiente afo contractual.

Solo pueden generarse respuestas a valoraciones
verificadas de los Ultimos 12 meses que hayan sido
recogidas mediante el sistema de valoraciones de
Trusted Shops para una (1) presencia en linea. La funcién
no tendra en cuenta las valoraciones importadas. La
cantidad de respuestas generadas no podra superar la
cantidad de valoraciones recibidas, independientemente
de si se publica o no una respuesta.

El derecho del adherido a utilizar Smart Review Assistant
a través del front end del Control Center esta limitado a la
duracion del contrato y no es exclusivo, licenciable, ni
transferible. En especial, el adherido no podra conceder
acceso de ningun tipo a Smart Review Assistant. El
adherido no estd autorizado a copiar, modificar,
descompilar, crear trabajos derivados ni hacer ingenieria
inversa, desensamblar, traducir ni intentar modificar de
ningun otro modo el cédigo fuente de los servicios ni
ninguna parte de ellos. Lo anterior se aplicara solamente
en la medida en que dicha actividad no esté
expresamente permitida en virtud de los paragrafos §§
69d y 69e de la Ley de propiedad intelectual alemana
(UrhG, por sus siglas en aleman).

El adherido adquiere sobre las respuestas generadas un
derecho de uso no exclusivo, no licenciable e
intransferible limitado a la duracion del contrato.

La media mensual de disponibilidad de Smart Review
Assistant es del 99 % (sin contar los trabajos de
mantenimiento planeados ni las mejoras). Debido a la
ejecucion de trabajos de mantenimiento y mejora
necesarios, es posible que ciertos servicios o
funcionalidades individuales no estén disponibles por un
breve periodo de tiempo.

F3

F3.1

F3.2

F3.3

F3.4

F3.5

F4

F4.1

F4.2

F4.3

F5

F5.1

F5.2

Condiciones de pago y periodo de vigencia del
contrato

El precio del servicio depende del numero de
valoraciones recibidas por afio contractual. Se aplica la
lista de precios acordada.

En caso de una mejora, se facturara de forma inmediata
la tarifa de uso ajustada de manera proporcional pro rata
temporis hasta el final del afio contractual actual. Se
aplica el punto A2.3 TS-AMB.

El servicio Smart Review Assistant se puede contratar
individualmente en cada caso como servicio adicional
para una presencia en linea (tienda), bajo un dominio, en
una lengua y con orientacion a un mercado objetivo.

El periodo de vigencia sera el mismo que el del contrato
principal. Esta opcion se puede cancelar individualmente
con un plazo de 3 meses antes de que finalice el afio
contractual. La disponibilidad del paquete
complementario depende del mercado objetivo principal
elegido.

No se vera afectado el derecho de rescision
extraordinaria por causa justificada.

Obligaciones generales del adherido

El adherido debera asumir los costes de las condiciones
técnicas para el uso del servicio Smart Review Assistant
facilitado por Trusted Shops, en especial, en lo que se
refiere a una conexion a Internet suficiente, asi como
sistema operativo y navegador.

Las respuestas a las valoraciones generadas
automaticamente deben ser revisadas y confirmadas por
el adherido antes de que se publique el contenido.

A excepcion de lo dispuesto en la clausula F4.2, las
respuestas a valoraciones positivas con al menos cuatro
estrellas podran publicarse automaticamente activando la
funcién ofrecida a tal efecto. El adherido sera responsable
ante Trusted Shops del uso de esta funcion y eximira a
Trusted Shops de cualquier reclamacioén de terceros en
relacion con el uso de la funcion.

Restriccion de acceso

Trusted Shops tendra derecho a bloquear temporalmente
el acceso a Smart Review Assistant si existen indicios
concretos de que el adherido ha contravenido de manera
grave o reiterada las disposiciones legales o las
presentes condiciones de uso.

Trusted Shops tendra en cuenta los intereses legitimos
del adherido afectado en su decision de bloqueo, en
particular, si existen indicios de que el adherido no es
responsable de la infraccion. Trusted Shops levantara el
blogueo tan pronto como haya cesado la infraccién.

G Condiciones adicionales relativas a la prestacion «Analisis de Sentimiento»

Si el adherido ha contratado la prestacion «Analisis de Sentimiento», se aplican los términos de esta subseccion de forma complementaria
a las demas condiciones del contrato de adhesion.

G1

G1.1

20260501_TS_AMB_ES_v8.1.docx

Alcance y descripcion de las prestaciones

La funcion Analisis de Sentimiento proporciona
informacion cualitativa agregada sobre las valoraciones
extraidas de las resefias de los clientes mediante analisis
de IA y se muestra en el Centro de control.
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G1.2

G1.3

El derecho del adherido a utilizar el Analisis de
Sentimiento existe durante la vigencia del contrato
principal.

Esta funcién se ofrece para el andlisis de valoraciones
recopiladas en el periodo de 365 dias anterior al uso
respectivo. Trusted Shops se reserva el derecho a
modificar el periodo disponible en cualquier momento.



G2

G2.1

G2.2

G2.3

G3

G3.1

G3.2

H

Condiciones de pago y periodo de vigencia del
contrato

Esta funcion se ofrece en distintos paquetes segun la
cantidad de valoraciones que se prevé recibir por afio
contractual. El adherido se suscribe al paquete apropiado
segun la lista de precios. Se aplica el punto A2.3 TS-AMB.

Al final de cada afio contractual se realizara una prevision
del numero de valoraciones que se prevé recibir en el
siguiente afio contractual y, si esta variase con respecto
al afio contractual en curso, ambas partes podran solicitar
que el adherido se cambie a un paquete mayor (lo que se
conoce como upgrade o mejora) o a un paquete inferior.
El cambio a un paquete mayor o inferior solo tendra
efectos a partir del siguiente afio contractual.

El servicio Andlisis de Sentimiento se puede contratar
individualmente en cada caso como servicio adicional
para una presencia en linea (tienda), bajo un dominio, en
una lengua y con orientacion a un mercado objetivo. Esta
opcion se puede cancelar individualmente con un plazo
de 3 meses antes de que finalice el afio contractual. La
disponibilidad del paquete complementario depende del
mercado objetivo principal elegido. No se vera afectado
el derecho de rescisién extraordinaria por causa
justificada.

Obligaciones de uso

El adherido sélo podra utilizar la funcion Andlisis de
Sentimiento si el analisis de las valoraciones esta
permitido desde un punto de vista legal. No podra
utilizarse, en particular, si la normativa de proteccién de
datos o las normas especificas del correspondiente
sector prohiben el analisis de las valoraciones.

En caso de que el adherido utilice la funcion e infrinja con
ello la legislacion aplicable, debera indemnizar a Trusted
Shops al primer requerimiento por todas las
reclamaciones de terceros que se planteen contra
Trusted Shops en relacion con el analisis ilegal de las
valoraciones. Trusted Shops tiene derecho a tomar por si
misma las medidas adecuadas para defenderse de
reclamaciones de terceros o para defender sus derechos.
La indemnizacién también incluye el reembolso de los
gastos en que incurra Trusted Shops como consecuencia
de las acciones legales y la defensa.

G3.3

G3.4

G3.5

G4

G4.1

G4.2

El uso de la funcion esta sujeto al acuerdo de proteccion
de datos concluido entre el adherido y Trusted Shops.
Puede tratarse de un acuerdo de responsabilidad
conjunta con arreglo al articulo 26 del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) o de un acuerdo
de encargo de tratamiento con arreglo al articulo 28 del
RGPD.

El adherido concede a Trusted Shops y a las empresas
vinculadas a Trusted Shops en el sentido del articulo 15
de la ley alemana de sociedades andénimas (AktG) el
derecho exclusivo, libre de cargas, perpetuo e irrevocable,
de utilizar los resultados generados por el uso de la
funcién para sus propios fines comerciales.

El adherido se compromete a utilizar los resultados
generados por el uso de la funcién unicamente para fines
internos y a no publicarlos, difundirlos o hacerlos
accesibles a terceros de ninguna manera, ya sea directa
o indirectamente, en su totalidad o en parte, a menos que
Trusted Shops lo autorice expresamente. Las empresas
vinculadas en el sentido del articulo 15 AktG no se
consideran terceros.

Controles y restricciones por parte de Trusted Shop

Trusted Shops se reserva el derecho a comprobar en
cualquier momento si se ha producido un incumplimiento
de las obligaciones del presente acuerdo y, a su
discrecion, bloquear el uso de la funcion.

El derecho del adherido a utilizar el Andlisis de
Sentimiento a través de la interfaz en el centro de control
no es exclusivo, sublicenciable ni transferible. En
concreto, el adherido no podra conceder a terceros
acceso al Analisis de Sentimiento. El adherido no tiene
derecho a copiar, modificar, descompilar, crear obras
derivadas o realizar ingenieria inversa, desensamblar,
traducir o intentar modificar de cualquier otro modo el
caédigo fuente de los servicios o de cualquier parte de los
mismos. Esto se aplica unicamente en la medida en que
dicha actividad no esté expresamente permitida en virtud
de los articulos 69d y 69e de la ley alemana sobre
derechos de autor (UrhG).

Condiciones adicionales relativas a la prestacion «#trstd Insights»

Si el adherido ha contratado la prestacion «#trstd Insights» (en lo sucesivo también referido como la «funcidon»), se aplicaran las
disposiciones del presente subapartado de forma complementaria a las Condiciones Generales de Adhesion (TS-AMB). Las disposiciones
de TS-AMB no se veran afectadas y continuaran formando parte integrante del contrato en su totalidad.

H1

H1.1

H1.2

H1.3

Alcance y descripcion de las prestaciones

#trstd Insights es una funcionalidad de analisis asistida
por inteligencia artificial, integrada en el Control Center.
Procesa automaticamente las valoraciones de los
clientes para generar resultados de analisis estructurados
con el fin de identificar temas recurrentes, tendencias y
posibles medidas estratégicas. Las categorias concretas
de datos disponibles, asi como el alcance funcional de
cada una de ellas, se derivan del catalogo de servicios
vigente en cada momento.

Los analisis se basan exclusivamente en los datos de
valoraciones disponibles para el adherido. Su valor
informativo y su calidad dependen en gran medida del

volumen, la calidad y la representatividad de dichos datos.

El tratamiento se realiza de forma automatizada sobre la
base de métodos estadisticos y procedimientos basados
en IA. No se lleva a cabo ninguna revision manual del
contenido de cada resultado.
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H1.4

H1.6

El derecho del adherido a utilizar #trstd Insights existe
durante la vigencia del contrato principal, siempre que la
funcion haya sido contratada y no haya sido rescindida.

#trstd Insights se proporciona para el andlisis de
valoraciones recopiladas durante un periodo que, por lo
general, puede abarcar hasta 365 dias antes del
momento de la utilizacion correspondiente. Para los
analisis de tendencias pueden utilizarse periodos de
analisis mas cortos, en particular de 90 dias. Trusted
Shops se reserva el derecho de ajustar en cualquier
momento los periodos de analisis subyacentes.

La disponibilidad de #trstd Insights se rige por el Acuerdo
de Nivel de Servicio. Los periodos de mantenimiento
programado, asi como las interrupciones que se
produzcan fuera del ambito de influencia de Trusted
Shops, no se tendran en cuenta para el célculo de la
disponibilidad. Esto incluye, en particular, actuaciones de
terceros, condiciones técnicas de Internet que Trusted
Shops no pueda controlar, asi como supuestos de fuerza
mayor. En la medida de lo posible, Trusted Shops
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H1.7

H2

H2.1

H2.2

H2.3

H3

H3.1

H3.2

H3.3

H4

H5

H5.1

informara con la debida antelacién sobre los trabajos de
mantenimiento programados y los llevara a cabo en
periodos de baja utilizacion.

Trusted Shops esta autorizado a modificar o desarrollar
la funcion en cualquier momento por motivos objetivos,
en particular para adaptarlo a un entorno técnico
modificado, a un aumento del numero de usuarios, para
mejorar la funcionalidad o la seguridad, o por otras
razones operativas o técnicas relevantes. Lo anterior no
dara lugar a costes adicionales para el adherido. Trusted
Shops informara al adherido con la debida antelacion y
de forma adecuada sobre cualquier modificacion
sustancial.

Contratacion y duracién contractual

#trstd Insights puede contratarse como un servicio
adicional de pago al contrato de adhesion.

#trstd Insights puede contratarse para una unica
presencia en linea (tienda) en cada caso. Seran de
aplicacion los precios vigentes en el momento de la
contratacion conforme a la lista de precios. Sera de
aplicacién la clausula A2.3 TS-AMB.

#trstd Insights podra ser rescindido con un plazo de
preaviso de tres meses para el final del correspondiente
afo contractual, salvo que se acuerde lo contrario. El
derecho a rescision extraordinaria sin preaviso por causa
justificada no se vera afectado.

Uso de contenidos generados por IA

#trstd Insights genera contenidos de forma automatizada
sobre la base de modelos asistidos por inteligencia
artificial. Los contenidos pueden ser incompletos,
incorrectos, obsoletos o sesgados. Los contenidos
generados sirven exclusivamente como apoyo analitico y
no  sustituyen un  asesoramiento  profesional
individualizado.

No se ofrece ninguna garantia en cuanto a la exactitud
material, la integridad, el éxito econémico o la idoneidad
para un fin especifico.

Las disposiciones relativas a la responsabilidad y las
limitaciones de responsabilidad previstas en la clausula
A5 TS-AMB no se veran afectadas.

Derecho de uso

Los servicios de Trusted Shops estan protegidos
legalmente. El derecho del adherido a utilizar #trstd
Insights a través de la interfaz del Control Center es no
exclusivo, no sublicenciable y no transferible. En
particular, el adherido no podra conceder a terceros
acceso a #trstd Insights. El adherido no esta autorizado a
copiar, modificar, descompilar, crear obras derivadas,
realizar ingenieria inversa, desensamblar, traducir o
intentar de cualquier otro modo alterar el cédigo fuente de
los servicios o de partes de los mismos. Esto se aplicara
unicamente en la medida en que dichas actividades no
estén expresamente permitidas conforme a los articulos
69d y 69e de la Ley alemana de Derechos de Autor
(UrhG).

Obligaciones en el uso de la funcién

El adherido proporcionara, a su propio coste, los
requisitos técnicos necesarios para el uso de #trstd
Insights y garantizara que los datos transmitidos no
contengan virus, software malicioso ni scripts dafiinos. Se
prohibe la elusién de las funcionalidades de la plataforma,
las actuaciones que perjudiquen el correcto
funcionamiento de la funcién y el acceso no autorizado a
contenidos de terceros. Esto incluye, en particular,
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H5.2

H5.3

H5.4

H5.5

H5.6

H6

H6.1

H6.2

ataques de denegacion de servicio y manipulaciones no
autorizadas de scripts.

El adherido solo podra utilizar #trstd Insights en la medida
en que el analisis sea legalmente admisible. En particular,
la funciéon no podra utilizarse cuando la normativa en
materia de proteccién de datos o las normas sectoriales
prohiban el analisis de las valoraciones.

En caso de que el adherido utilice la funcion infringiendo
el derecho aplicable, debera indemnizar a Trusted Shops,
a primer requerimiento, por todas las reclamaciones de
terceros formuladas contra Trusted Shops en relacion con
el andlisis ilicito de valoraciones. Trusted Shops tiene
derecho a tomar las medidas adecuadas para defenderse
frente a reclamaciones de terceros o para proteger sus
derechos. La indemnizaciéon incluira asimismo el
reembolso de los costes en que incurra Trusted Shops
con motivo de acciones legales y su defensa.

Si un texto de valoracién objeto de andlisis contiene datos
personales, el uso de la funcion quedara sujeto al
acuerdo de proteccion de datos celebrado entre el
adherido y Trusted Shops. Dicho acuerdo podra
configurarse como un acuerdo de responsabilidad
conjunta conforme al articulo 26 del RGPD o como un
contrato de encargo del tratamiento conforme al articulo
28 del RGPD.

El adherido concede a Trusted Shops y a las empresas
vinculadas a Trusted Shops en el sentido del articulo 15
de la Ley alemana de Sociedades Anénimas (AktG) el
derecho exclusivo, libre de cargas, perpetuo e irrevocable
a utilizar, para sus propios fines comerciales, los
resultados generados mediante el uso de la funcion.

El adherido se compromete a utilizar los resultados
generados mediante el uso de la funcién exclusivamente
para fines internos y a no publicarlos, difundirlos ni
ponerlos a disposicion de terceros, directa o
indirectamente, total o parcialmente, de ninguna forma,
salvo que Trusted Shops otorgue una autorizacién
expresa. Las empresas vinculadas en el sentido del
articulo 15 AktG no se consideraran terceros.

Controles y restricciones por parte de Trusted Shops

Trusted Shops tendra derecho a bloquear temporalmente
el acceso a #trstd Insights si existen indicios concretos de
que el adherido ha infringido de forma grave o reiterada
disposiciones legales o las presentes condiciones de uso.

Al decidir sobre una suspension, Trusted Shops tendra en
cuenta los intereses legitimos del adherido afectado, en
particular si existen indicios de que el adherido no es
responsable de la infraccion. Trusted Shops levantara la
suspension sin demora indebida una vez que haya
cesado la infraccion.
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TRUSTED
SHOPS

Acuerdo con arreglo al Art. 26 parr. 1 del Reglamento General de Protecciéon de Datos
(RGPD)

entre

Trusted Shops SE
Subbelrather Str. 15¢
50823 Colonia, Alemania

-en

y

lo sucesivo, «Trusted Shops»-

el Adherido o Usuario nombrado en el acuerdo de afiliacién o de usuario.

- en lo sucesivo también denominadas individualmente como "la parte", colectivamente como "las partes". En
lo sucesivo, "Usuario" también significa cualquier Adherido.

1. Objeto del acuerdo

(1)

(2)

Trusted Shops ofrece diversos productos para empresas, en virtud de los cuales se procesan datos perso-
nales para el cual las partes responden de forma conjunta. En caso de que el adherido no actie como
controlador uUnico, sino que involucre a otros controladores en las actividades de procesamiento cubiertas
por este acuerdo, el adherido informara a Trusted Shops de la existencia de estos controladores externos
para que éstos puedan adherirse al presente acuerdo.

Los derechos y obligaciones en virtud del RGPD que ostentan las partes, asi como los fines y medios de
tratamiento definidos, se rigen por el presente Acuerdo de Control Conjunto de conformidad con el Art. 26
RGPD (en lo sucesivo, "Acuerdo").

2. Descripcion del tratamiento de datos y responsabilidad

(1)
(2)

Los detalles del fin, naturaleza y alcance del tratamiento de datos se establecen en el acuerdo que figura en
el Anexo | y en las clausulas especificas del presente acuerdo.

Las actividades de tratamiento individuales en las cuales las partes ostentan la corresponsabilidad se espe-
cifican en detalle en el Anexo | del presente acuerdo y estan asignadas con exactitud a los ambitos de
responsabilidad respectivos. En todos aquellos casos en los que no se indiquen las responsabilidades indi-
viduales, y en caso de duda, ambas partes seran responsables en la misma medida del tratamiento de los
datos en cuestion.

3. Transposicion de los derechos de los interesados y las obligaciones de informacion

(1)

(2)

1/11

Las consultas de los interesados relativas a la corresponsabilidad deben dirigirse, si es posible, a Trusted
Shops. No obstante, los interesados podran dirigir sus consultas a ambas partes para ejercer los derechos
de los interesados que les corresponden.

Las partes estan obligadas a transmitir a la otra parte las solicitudes que se les dirijan, en la medida en que
ello sea necesario para la correcta tramitacion de la solicitud del interesado. Esto no se aplica si la transmi-
sion de esta informacion no esta permitida en virtud de la ley de proteccion de datos o del derecho profesio-
nal, en particular porque la persona interesada no desea explicitamente quien transmita la solicitud. A tal
efecto, las partes se facilitaran mutuamente las direcciones de contacto y se notificaran cualquier cambio en
el texto. La direccion de contacto de Trusted Shops se encuentra en el Anexo | de este acuerdo y se puede
acceder a ella en cualquier momento en https://www.trustedshops.es/aviso-legal/. Ambas partes cumpliran
de forma independiente con el suministro de informacién al interesado.

joint_controllership_trustedshops_es_20260501.docx
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3)

(4)

Las partes podran especificar en el Anexo | del presente acuerdo, las principales atribuciones para el cum-
plimiento de las obligaciones de acceso a la informacion en virtud de los articulos 13 y 14 del RGPD. Ambas
partes estan obligadas a cumplir las obligaciones de acceso a la informacion, con respecto a los interesados,
en virtud de los articulos 13, 14 y Art. 26 parr. 2 del RGPD. Las partes velaran por que esta informacion sea
accesible a través de internet y se facilitaran mutuamente las direcciones de internet en las que sea posible
acceder a la informacion respectiva.

Las partes facilitaran gratuitamente la informacion y los detalles necesarios de manera precisa, transparente,
comprensible y facilmente accesible, en un lenguaje claro y sencillo para los interesados.

4. Solicitudes de supresion por parte de los interesados

(1)

En caso de solicitudes de supresién por parte de los interesados, las partes se informaran mutuamente al
respecto. El derecho de supresion debera hacerse efectivo de acuerdo con lo dispuesto en la clausula 3 del
presente acuerdo, a menos que existan motivos justificados que impidan la operacién de supresién. Entre
los motivos justificados podrian estar, por ejemplo, obligaciones legales de retencién esgrimidas por la parte
responsable respectiva.

Las supresiones de datos personales debe ser documentada por las partes.

Las obligaciones en virtud del Art. 17 parr. 2 del RGPD corresponderan de forma independiente a aquella
parte que haya hecho publicos los datos personales. En el supuesto, que las partes han hecho publicos los
datos personales en los sitios web operados por Trusted Shops, Trusted Shops es responsable del cumpli-
miento de las obligaciones derivadas del Art.17 parr. 2 del RGPD.

5. Seguridad de los datos y principios de la proteccién de datos

(1)

(2)

Las partes se comprometen mutuamente a cumplir con las medidas técnicas y organizativas requeridas en
virtud del Art. 32 del RGPD, en la medida en que se trate del tratamiento de datos personales en los que
exista corresponsabilidad en el sentido del Art. 26 del RGPD.

Las partes se regiran por los principios de proteccién de datos de conformidad con el Art. 5 del RGPD, en
particular, las partes se comprometen a que el tratamiento de los datos tenga lugar con arreglo a la legisla-
cion vigente y al presente acuerdo.

Las partes acuerdan que ambas tomaran las medidas técnicas y organizativas necesarias para sus respec-
tivas areas. Las medidas técnicas y organizativas de Trusted Shops se pueden consultar en todo momento
en el siguiente enlace: https://help.etrusted.com/hc/en-gb/articles/360021040178. El Usuario debera tomar
medidas técnicas y organizativas con respecto a su propia responsabilidad y darlas a conocer a Trusted
Shops, si asi se le solicita.

En caso de irregularidades y errores en el tratamiento de datos en el marco del presente acuerdo, las partes
se informaran mutuamente y se asistiran mutuamente para subsanarlos. Lo anterior se aplica asimismo a
cualquier vulneracion de las clausulas del presente acuerdo.

6. Violaciones de la seguridad de los datos

(1)

(3)

2/ 11

En caso de violaciéon de la seguridad de los datos personales en el sentido del Art. 4 numeral 12 del RGPD
(en adelante, «violaciones de la seguridad de los datos») en el marco del presente acuerdo, las partes se
informaran mutuamente tan pronto como tengan conocimiento de la violacién de la seguridad de los datos.
La informacién debera proporcionarse por escrito. Las partes se facilitaran mutuamente toda la informacién
necesaria para permitir el analisis, la subsanacién y cualquier otra evaluacion del riesgo de violacion de la
seguridad de los datos.

Las partes seran responsables del tratamiento y la verificacion de una violacion de la seguridad de los datos.
Las partes se comprometen a prestarse asistencia mutua y a cumplir sin demora cualquier obligacién de
comunicacion en virtud de los articulos 33 y 34 del RGPD. Las obligaciones de cooperacion de las partes
en virtud del apartado 1 se cumpliran hasta un limite aceptable y necesario.

Las violaciones de la seguridad de los datos y su tratamiento deberan ser documentados por las partes.
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7. Obligaciones de documentacion

(1) Las partes se comprometen a cumplir de forma independiente las obligaciones de documentacién dispuestas
en el RGPD. Lo anterior se aplicara en especial al mantenimiento de un registro de las actividades de
tratamiento de conformidad con el Art. 30 del RGPD. Las partes se facilitaran mutuamente la informacion
necesaria para mantener dicho registro de forma adecuada.

(2) Las partes se apoyardn mutuamente en las demds obligaciones de documentacion, en particular en lo
relativo a los articulos 32 - 36 del RGPD.

8. Cooperacion con las autoridades de control encargadas de la proteccion de datos

(1) Las partes se comprometen a informar inmediatamente a la otra parte en caso de consultas de una autoridad
de control encargada de la proteccion de datos relativa a las actividades de tratamiento cubiertas por el
presente acuerdo.

(2) Las consultas de la autoridad de control encargada de la proteccién de datos seran tratadas conjuntamente
por las partes, siempre y cuando no se acuerde lo contrario para casos particulares.

(3) Las consultas formales relativas al presente acuerdo seran tratadas, en la medida de lo posible, por Trusted
Shops. El Usuario reenviara las solicitudes a Trusted Shops, sin necesidad de que asi se le solicite, siempre
que la solicitud haya sido dirigida al Usuario.

(4) Los derechos de informacién, acceso e inspeccion necesarios seran garantizados por las partes en el marco
de las competencias legales de las autoridades de control.

(5) Lo anterior no afectara a la presentacion de recursos por las partes.

9. Encargados del tratamiento

(1) En el marco del presente acuerdo, los encargados del tratamiento en virtud del Art. 4 numeral 8 del RGPD
pueden ser designados por una de las partes sin el consentimiento previo de la otra parte.

(2) En el caso de la tramitacion por encargo, la parte que encarga la tramitaciéon debera proporcionar a la otra
parte toda la informacién necesaria. El contrato para el acuerdo de encargo debe cumplir con los requisitos
del Art. 28 y 29 del RGPD.

(3) En el supuesto de que se contraten los servicios de un encargado del tratamiento fuera de la/del UE/EEE y
si asi se le solicita, la parte contratante debera garantizar, mediante las medidas técnicas, organizativas y
contractuales adecuadas, que los datos personales se tratan exclusivamente en la UE/EEE y en su caso,
antes de una transferencia de datos personales al tercer pais debera garantizar las condiciones previstas
en el Art. 44 y siguientes del RGPD, a fin de garantizar un nivel adecuado de proteccion de datos a la otra
parte, dejando asimismo constancia escrita de dichas garantias en el contrato para la tramitacién del pedido.
La otra parte tiene derecho a oponerse tras revisar las garantias. En caso de oposicién, las partes examina-
ran si se trata de otra garantia adecuada. En caso de objecion, las partes examinaran si se trata de otra
garantia adecuada. Si no hay ninguna otra garantia adecuada, se obtendra el consentimiento del usuario de
acuerdo con el Art. 49 parr. 1 lit. a) GDPR para la transferencia de datos personales a un tercer pais.

(4) En caso de la celebracién de un contrato de tratamiento por encargo, las partes se comprometen a facilitar
a la otra parte un ejemplar del contrato si asi se les solicita.

(5) Trusted Shops publica los procesadores utilizados en
https://help.etrusted.com/hc/de/articles/360021040178.

10. Responsabilidad

(1) Las partes seran responsables ante los interesados, de conformidad con la legislacion vigente.

(2) En lo que se refiere a la relacion interna, la responsabilidad de las partes se determina de acuerdo con el
ambito de responsabilidad respectiva, sin perjuicio de lo dispuesto en el presente acuerdo ni en los demas
acuerdos de asignacién de responsabilidades entre las partes. En el supuesto de que ambas partes sean
igualmente responsables de un mismo dmbito de tratamiento, la responsabilidad por dafios y perjuicios se
regira por el § 426 del Codigo Civil aleman y el Art. 82 parr. 4 y 5 del RGPD.
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11. Estipulaciones finales

(1) El presente acuerdo forma parte integrante del contrato principal y tendra efecto a partir de la formalizacién
del mismo. Durante todo el periodo de vigencia y a la rescision del presente acuerdo, seran de aplicacién
las estipulaciones del contrato principal. En caso de contradicciones en lo relativo a las disposiciones de
proteccion de datos entre el presente acuerdo y los demas acuerdos entre las partes, en particular, el con-
trato principal, prevaleceran las disposiciones del presente acuerdo.

(2) En el supuesto de que alguna de las clausulas del presente acuerdo no fuera exigible o fuera declarada
nula, o en el supuesto de que contuviera lagunas, las demas clausulas mantendran su plena eficacia. Las
partes se comprometen a sustituir la disposicidn nula por otra clausula efectiva con el mismo tenor y efecto
que la clausula nula y que satisfaga en la misma medida las exigencias econémicas y de proteccién de
datos.

(3) Sera aplicara la legislacién alemana.

Anexo l. Descripcion de la cooperacion

Para determinados tratamientos en el marco de los servicios de Trusted Shops, las partes determinaran conjun-
tamente los fines y los medios. Por ello, la legislacion de proteccién de datos estipula en este contexto la corres-
ponsabilidad, al menos en lo que se refiere a determinadas operaciones de tratamiento parcial, de conformidad
con el Art. 26 del RGPD. A continuacion, se describe el modo en que se desarrollara la cooperacion, asi como
el reparto de atribuciones. La corresponsabilidad solo existe siempre y cuando y en la medida en que se hayan
suscrito los acuerdos de contrato principal entre las partes que se requieran para las actividades de tratamiento
descritas y siempre y cuando el producto correspondiente descrito sea utilizado por el Usuario. Se faculta a las
partes para tratar libremente para otros fines propios los datos personales obtenidos en el marco de la corres-
ponsabilidad, en la medida en que tales actividades estén permitidas por los reglamentos vigentes en materia
de proteccion de datos y la parte en cuestion informe a los interesados acerca de estas actividades.

En el supuesto de que el Usuario sea responsable de las obligaciones de informacién en virtud del Art. 13 del
RGPD, en el contexto de las actividades de tratamiento descritas a continuacion, dicho Usuario debera refe-

rirse a la informacién de proteccién de datos de Trusted Shops a través de un lugar apropiado. Esta informa-
cion se puede consultar en el siguiente enlace:

http://www.trustedshops.es/consumer-membership-terms-es

Trusted Shops facilita asimismo informacion adicional en el Centro de Ayuda. En este se facilita, entre otra
informacion, una enumeracion tabulada de las responsabilidades y atribuciones de tareas que permiten al Usua-
rio informar a los interesados acerca de los contenidos esenciales del presente acuerdo en virtud del Art. 26
parr.2 del RGPD. Asimismo, en este lugar se ofrecen ayudas de trabajo no vinculantes para la documentacion
de la ponderacién de los intereses mencionados en el presente acuerdo.

Todas las actividades de tratamiento descritas a continuacion tendran lugar con la participacién de prestadores
de servicios con los que Trusted Shops ha suscrito un contrato de tratamiento por encargo. En el supuesto de
que se produzca una transferencia a terceros paises, Trusted Shops es responsable de establecer el correspon-
diente marco legal, en particular, para garantizar la existencia de unas garantias adecuadas, mientras no exista
ninguna decisidn por la que se constate la adecuacion de la proteccion de los datos o se estipule una posible
excepcion en virtud del Art. 49 del RGPD. Trusted Shops informara al Usuario en caso de una transferencia de
datos a un tercer pais que tenga lugar en el ambito de la responsabilidad conjunta, para que el Usuario pueda
cumplir con sus obligaciones de informacion correspondientes con los interesados.

Trusted Shops lleva a cabo la supervisién y el registro como parte de todas las actividades de procesamiento
enumeradas para garantizar la estabilidad del sistema. En algunos casos, se utilizan procesadores de pedidos,
también de Estados Unidos y otros terceros paises. La base legal es el Art. 6 parr. 1 lit. f) RGPD. Trusted Shops
lleva a cabo el equilibrio de intereses necesario para ello y es responsable de todas las obligaciones de docu-
mentacion. El usuario debe informar a los interesados sobre el tratamiento.

En caso de que sea necesario ponerse en contacto con Trusted Shops, debera hacerlo por correo electrénico a
privacidad@trustedshops.com.

4/11  joint_controllership_trustedshops_es_20260501.docx

trustedshops.com


http://www.trustedshops.es/consumer-membership-terms-es
https://help.etrusted.com/hc/es/categories/360002942091-Centro-de-privacidad
mailto:privacidad@trustedshops.com

1. Trustbadge y widgets
1.1 Visualizacién de los widgets
Categorias de datos: Datos de acceso (direccion IP, hora de acceso, etc.)

Trusted Shops proporciona varios widgets (por ejemplo, el Trustbadge) para la presencia en linea respectiva
del Usuario y es el unico responsable del contenido y el tratamiento de datos resultantes. Dependiendo de la
finalidad con la que el Usuario integre el widget respectivo en la presencia en linea, se derivaran obligaciones
de informacién que el Usuario estara obligado a satisfacer.

La integracion del widget en la presencia en linea permite la visualizacion de valoraciones de clientes genuinas
y, en el caso del Trustbadge, también la recopilacion de valoraciones de clientes. La visualizacién del widget en
la presencia en linea es responsabilidad del Usuario. La integracion permite la presentacién del Sello de Calidad
de Trusted Shops, la recopilacidn de valoraciones y la presentacion de servicios Trusted Shops para comprado-
res. El Usuario se compromete a informar sobre la integracion del Trustbadge como parte de su Politica de
proteccion de datos. El Usuario sera responsable de garantizar la base juridica y demas obligaciones de infor-
macion relacionadas. Si la base juridica la constituye el Art. 6 parr. 1 lit. f) del RGPD, el Usuario es responsable
de documentar la base juridica y de la ponderacioén de intereses. Si la base juridica la constituye el Art. 6 parr. 1
lit. a) del RGPD, el Usuario es responsable de documentar la misma y de asegurarse de que el consentimiento
sea demostrable en todo momento. Trusted Shops informara al Usuario de si la integracion del Trustbadge
resulta en actividades de tratamiento de datos, para las cuales es obligatorio el consentimiento, por ejemplo,
mediante la creacion de cookies.

Al abrir el Trustbadge, se almacenan archivos de registro de servidor anénimos acerca de los visitantes de la
pagina web. El almacenamiento comprende, en particular, la direccion IP anonimizada, la fecha y hora de la
visita y el sitio remitente. Esta informacion tiene como fin garantizar el perfecto funcionamiento del sitio web y
registrar posibles incidencias. La base juridica para la creacién y el almacenamiento de archivos de registro es
el Art. 6 parr. 1 lit. f) del RGPD. El Usuario es el responsable de informar sobre la base juridica, mientras que
Trusted Shops es responsable de la documentacién de la ponderacion de intereses.

La informacién importante se encuentra en las siguientes guias de trabajo:

Guia de trabajo de proteccion de datos: visualizacion de los widgets de Trusted Shops
Guia de trabajo de proteccién de datos: informacioén sobre cookies

Guia de trabajo de integracion #trstd login

Documentacion del Trustbadge para comerciantes online

1.2 Pruebas A/B
Categorias de datos: Datos de acceso (direccion IP, hora de acceso, etc.)

Trusted Shops realiza ocasionalmente pruebas A/B para analizar el comportamiento de los usuarios en la pre-
sencia en linea del Usuario sobre la base de diferentes variantes de los widgets. Para ello, se requiere la creacion
de una cookie o el almacenamiento de informacion local del usuario. Trusted Shops informara al Usuario con
una antelacion suficiente acerca de la realizacion de la prueba A/B. El Usuario tendra la oportunidad de oponerse
a la prueba A/B en lo que se refiere a su propia presencia en linea. Las partes deberan acordar una base juridica
adecuada antes de realizar la prueba A/B. El Usuario es responsable de informar sobre la base legal vy, si es
necesario, obtener y documentar el consentimiento. El Usuario es responsable de informar acerca de la base
juridica y, si es necesario, de documentar el consentimiento.

2. Ofrecimiento de servicios de Proteccion al Comprador de Trusted Shops
El Usuario y Trusted Shops seran corresponsables de las actividades de tratamiento requeridas para la presta-
cion de los servicios de Proteccion al Comprador. Las actividades de tratamiento de esta naturaleza se describen

del presente acuerdo. Las actividades de tratamiento relacionadas con los servicios de Proteccién al Comprador
y no enumeradas en el presente acuerdo seran responsabilidad de Trusted Shops y del Usuario de manera
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independiente, siempre y cuando el tipo de tratamiento en cuestién no requiera otra cosa. En este supuesto, el
acuerdo debera complementarse para reflejar dicho tratamiento. Cuando la corresponsabilidad se derive de la
naturaleza del tratamiento, estara sujeta al presente acuerdo.

2.1 Reconocimiento de clientes registrados en el servicio de Protecciéon al Comprador de Trusted
Shops

Categorias de datos: Valor hash de la direccion de correo electronico, numero de transaccion, hora del pedido,
total del pedido

En caso de integracion del Trustbadge y tras la formalizacién de un pedido, se transfiere a Trusted Shops un
valor hash de la direccion de correo electronico a través de la cual ha realizado una compra un comprador en la
tienda del Usuario, a fin de verificar si ya consta su registro en los servicios de Proteccion al Comprador de
Trusted Shops. Esta verificacidon es necesaria sobre la base de las relaciones contractuales entre los clientes
del servicio de Proteccion al Comprador y Trusted Shops para poder disfrutar automaticamente después de las
prestaciones contratadas tras realizar pedidos en sitios web de terceros. El valor hash se recoge mediante una
consulta-DIV. Esto lleva a que el Trustbadge acceda a la informacion almacenada en el equipo terminal del
comprador (usuario final), por lo que se requiere el consentimiento para este acceso de acuerdo con la Directiva
sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas. El Usuario se asegurara de obtener el consentimiento
para dicho acceso de conformidad con la normativa local aplicable en materia de privacidad electrénica antes
de que se produzca cualquier acceso. Alternativamente, el usuario puede integrar el Trustbadge de forma que
no requiera consentimiento. Trusted Shops ofrece opciones de integracién para este fin. Encontrara informacion
al respecto en el Centro de ayuda, en la ayuda de trabajo Proteccion de datos - Reconocimiento de clientes
registrados de Trusted Shops.

La transmision de datos posterior incluye los datos del pedido del comprador y se elimina automaticamente tras
la verificacion. La base juridica para la recopilacion de los datos del pedido es el Art. 6 parr. 1 literal f) del RGPD.
El Usuario sera responsable de informar a los interesados sobre la base juridica, mientras que Trusted Shops
sera responsable de la documentacion de la ponderacién de intereses. Como alternativa, el Usuario podra elegir
como base juridica Art. 6 parr. 1 literal a) del RGPD vy, en tal caso, sera responsable de todas las obligaciones
de proteccion de datos asociadas.

Si durante la verificacién se determinara que el comprador ya esta registrado y puede disfrutar de los servicios
de Proteccién al Comprador, se transmitiran los datos necesarios del pedido para formalizar la Proteccion al
Comprador de la compra realizada y cumplir asi con las obligaciones contractuales derivadas del contrato de
uso entre Trusted Shops y el comprador sobre la base del Art. 6 parr. 1 literal b) del RGPD. El Usuario sera
responsable de cumplir las obligaciones de informacién en virtud del RGPD (en particular, en lo que se refiere
por ejemplo al Art. 13 del RGPD). Mediante la presentacion de la Trustcard al pasar por caja y un correo elec-
tronico automatico, Trusted Shops confirma también la suscripcion de la Proteccién al Comprador y facilita mas
informacion al interesado.

2.2 Registro inicial para el servicio de Proteccién al Comprador con un clic en la Trustcard

Categorias de datos: Direccién de correo electrénico, numero de transaccién, hora del pedido, total del pedido,
producto de Proteccién del Comprador

Si durante la verificacion descrita en la clausula 2.1 se determinara que el comprador aun no esta registrado en
Trusted Shops para disfrutar de los servicios de Protecciéon al Comprador, el comprador tendra la posibilidad de
registrarse por primera vez mediante la asi llamada Trustcard que se integra en la presencia en linea del Usuario
como parte del Trustbadge. Al suscribir los servicios de Proteccion al Comprador, los detalles del pedido y la
direccion de correo electrénico para configurar la cuenta de Proteccion al Comprador y la proteccion de la compra
en linea se transfieren a Trusted Shops. El Usuario y Trusted Shops seran corresponsables de la transmision
de los datos. La transferencia de datos de pedidos para el registro de los servicios de Proteccién al Comprador
tendré lugar sobre la base del Art. 6 parr. 1 literal b) del RGPD para el cumplimiento del contrato de uso entre
Trusted Shops y el comprador. Trusted Shops seréa responsable de cumplir las obligaciones de informacion.

3. Invitaciones de valoracién, emisién de valoraciones y perfil de valoraciones
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En el supuesto de que el Usuario utilice el sistema de valoraciones de Trusted Shops en virtud del presente
acuerdo, se aplicaran las siguientes clausulas. El Usuario sera responsable en todo momento del cumplimiento
de las obligaciones de informacién en virtud del articulo 13 RGPD para el envio de invitaciones de valoracion.

Trusted Shops puede utilizar los datos transmitidos por el usuario en el contexto de la publicacién de una valo-
racion emitida, siempre que exista una base legal para ello. La publicacion del nombre (abreviado) de una per-
sona que valora se basa en las Condiciones de uso de la plataforma de Feedback de Trusted Shops de acuerdo
con el art. 6 parr. 1 lit. b) RGPD.

3.1.Recogida de direcciones de correo electrénico y envio de invitaciones de valoracion

a) Envio de invitaciones de valoracién a clientes del servicio de Protecciéon al Comprador de Trusted
Shops

Categorias de datos: Direccion de correo electrénico, nimero de transaccioén, hora del pedido, producto adqui-
rido, si procede, nombre, apellidos y cargo, si procede.

Trusted Shops y el Usuario seran corresponsables del envio de invitaciones de valoracion a los clientes del
servicio de Proteccion al Comprador de Trusted Shops. En caso de integracion del Trustbadge, el Usuario de-
bera informar que la informacion del pedido (direccion de correo electronico, numero de pedido, fecha y hora del
pedido) se transferira a Trusted Shops después de un pedido a fin de enviar invitaciones de valoracion. Solo de
esta manera es posible relacionar las valoraciones con un pedido determinado. La base juridica para la transfe-
rencia a Trusted Shops es el cumplimiento de las obligaciones contractuales en virtud del Art. 6 parr. 1 literal b)
del RGPD que se derivan del contrato de usuario suscrito entre Trusted Shops y el comprador, si este se ha
registrado para disfrutar de los servicios. El envio tendra lugar sobre la base de las relaciones contractuales
entre los clientes del servicio de Proteccion al Comprador de Trusted Shops y la propia Trusted Shops en virtud
del Art.6 parr. 1 literal b) del RGPD. Trusted Shops sera responsable de enviar la invitacién de valoracién, si
bien el Usuario podra participar en la decision sobre el momento del envié.

b) Envio de invitaciones de valoracion en nombre del Usuario sin Proteccion al Comprador

Categorias de datos: Direccion de correo electronico, nimero de transaccién, hora del pedido, producto adqui-
rido, si procede, nombre, apellidos y cargo, si procede, asi como otros datos facilitados opcionalmente por el
usuario.

El envio de invitaciones de valoracion mediante Review Collector (llamado también Recopilador de valoraciones)
o AutoCollection lo realizara el Usuario a los compradores que no estén registrados en los servicios de Protec-
cion al Comprador de Trusted Shops. El Usuario y Trusted Shops seran corresponsables de este tratamiento.
La base juridica para la recopilacion de direcciones de correo electronico y el envio de invitaciones de valoracion
es el Art. 6 parr. 1 literal a) del RGPD. La recopilaciéon de datos con el fin de enviar invitaciones de valoracion
sera responsabilidad del Usuario, quien sera el responsable unico de obtener el consentimiento necesario del
interesado y de todas las obligaciones asociadas. En particular, el Usuario debera informar de la transferencia
a Trusted Shops de la informacion de pedido requerida. En el supuesto de que no se obtuviera el consentimiento
para la transferencia, el Usuario debera garantizar una base juridica adecuada y documentarla. Trusted Shops
sera responsable de enviar la invitacién de valoracion, si bien el Usuario podra participar en la decision de en
qué momento se envia.

c) Envio de invitaciones de valoracién mediante la Trustcard

Categorias de datos: Direccion de correo electrénico, nimero de transaccion, hora del pedido, producto adqui-
rido, si procede, nombre, apellidos y cargo, si procede.

En el supuesto de que el Usuario haya integrado el Trustbadge, pero no ofrece la Proteccién al Comprador,
existe la posibilidad de que el comprador dé su consentimiento a la recepcién de invitaciones de valoracion tras
pasar por caja. Si el consumidor otorga su consentimiento, Trusted Shops y el Usuario seran responsables
conjuntamente del envio. Trusted Shops sera responsable de enviar la invitacién de valoracion y de la obtencion
del consentimiento, si bien el Usuario podra participar en la decisién de en qué momento se envia. Los clientes
del servicio de Proteccion al Comprador de Trusted Shops recibiran la invitacién de valoracién a fin de cumplir
las obligaciones contractuales cuando el Usuario no ofrece la Proteccion al Comprador directamente. El Usuario
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sera responsable en virtud de la letra a) de este apartado. En lo que respecta al reconocimiento de los clientes
del servicio de Proteccion al Comprador registrados, se aplicara la clausula 2.1 del presente Acuerdo.

d) Envio de invitaciones de valoracién por parte del Usuario mediante la API de Trusted Shops

Categorias de datos: Direccion de correo electrénico, nimero de transaccién, hora del pedido, producto adqui-
rido, pedido anterior, (si procede), nombre, apellidos y cargo (si procede).

El envio de las invitaciones de valoracion cuando se utiliza la API correra a cargo del Usuario, con inclusion de
un enlace inequivoco generado por Trusted Shops partiendo de los datos del pedido transferidos por el Usuario.
El Usuario debera garantizar la base juridica y el cumplimiento de todas las obligaciones de informacion relativas
a la transferencia de los datos a Trusted Shops. El tratamiento por parte de Trusted Shops tendra lugar sobre la
base del Art. 6 parr. 1 literal f) del RGPD.

e) Uso del Gestor de Reputacion

Categorias de datos: De acuerdo con las letras a) - d) de este apartado

En el supuesto de que el Usuario utilizara el Gestor de Reputacion de Trusted Shops para enviar invitaciones
de valoracién que incluyeran enlaces que remitan a plataformas de terceros, el Usuario sera responsable de
cumplir con las obligaciones de informacién requeridas ante los interesados. Del mismo modo, se aplicaran las
clausulas del presente acuerdo en virtud de las cuales se remiten las invitaciones de valoracion, en particular lo
dispuesto en las letras a - d de la presente clausula.

3.2. Suministro de la plataforma de valoracion y emision de valoraciones

Categorias de datos: Datos de acceso (direccién IP, hora de acceso, etc.), direccion de correo electronico, nom-
bre si procede, ubicacion si procede, valoracion otorgada (texto y estrellas), numero de transaccion, producto
adquirido si procede, imagenes cargadas si procede.

Trusted Shops sera responsable del funcionamiento de la plataforma de valoraciones (en particular, del Centro
de Control y los formularios de opiniones, valoraciones u otros) en la que los interesados faciliten sus valoracio-
nes. La recopilacion de la valoracion y su publicacion seran corresponsabilidad del Usuario y de Trusted Shops.
Trusted Shops sera responsable de garantizar la base juridica y demas obligaciones de informacién. Lo anterior
se aplicara también a las demas actividades de tratamiento realizadas en la plataforma, por ejemplo, en forma
de seguimiento. Con caracter general, Trusted Shops sera el Unico responsable del seguimiento. En el supuesto
de que los datos de seguimiento se compartan con el Usuario, este sera corresponsable con Trusted Shops.
Trusted Shops sera responsable de implementar el Art. 26 parr. 2 del RGPD.

Quienes valoran tienen la opcion de adjuntar imagenes a su valoracion. Para evitar que en las imagenes carga-
das sean visibles contenidos o personas ofensivos, cada imagen es analizada por Reconocimiento - AWS antes
de su publicacién. La base juridica es el art. 6 parr. 1 lit. f RGPD.

En el supuesto de que el Usuario comentara las valoraciones, o en caso de los demas contactos entre el Usuario
y el autor de la valoracion, en particular a través de los sistemas Trusted Shops, el Usuario sera responsable de
garantizar que exista una base juridica en el marco del presente acuerdo. Trusted Shops podra suprimir comen-
tarios cuando el interesado desee la supresién y/o cuando el Usuario no pudiera acreditar la base juridica.

3.3.Listas de bloqueo de direcciones de correo electrénico
Categoria de datos: Direccion de correo electrénico

En el supuesto de que un interesado no deseara recibir invitaciones de valoracion, tendra la opcion de revocar
su consentimiento ante el Usuario. Dicha revocacion se referird exclusivamente a las invitaciones de valoracion
relacionadas con este Usuario. En consecuencia, se ofrecera asimismo la posibilidad de que el interesado se dé
de baja de todas las invitaciones de valoracién, haciendo clic para ello en un enlace de baja presente en el pie
de la invitacion de valoracién o enviando un correo electronico a Trusted Shops. En tal caso, Trusted Shops
incorporara la direccién de correo electrénico a una lista de bloqueo para prevenir el envio de futuras invitaciones
de valoracion con independencia del Usuario del que se trate. Trusted Shops sera responsable exclusiva de
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dicha lista de bloqueo, si bien esta tendra efectos en las actividades de tratamiento que sean objeto de corres-
ponsabilidad.

Las personas interesadas también pueden darse de baja de otras invitaciones a valorar relacionadas con el
canal (por ejemplo, la tienda en la que la persona afectada ha realizado una compra) para el que se envié la
invitacion a valorar a través del enlace para darse de baja que aparece en el pie de pagina de la invitacion a
valorar. El usuario y Trusted Shops son conjuntamente responsables de esta lista de bloqueo relacionada con
el canal. La base juridica para el tratamiento de la direccidn de correo electronico en la lista de bloqueo es el art.
6 parr. 1 lit. f RGPD.

3.4 Integraciéon con Google
Categoria de datos: Valoracion enviada (texto y estrellas),

Si un adherido decide que las valoraciones recopiladas se muestren en su propio perfil de empresa de Google
(integraciéon de Google), las valoraciones recopiladas se transmiten diariamente al Google Merchant Center del
adherido. Google no recibe ningun dato personal, solo el texto de la valoracion y las estrellas asignadas. Sin
embargo, es posible que la persona que realiza la valoracion publique datos personales en el texto de la valo-
racion, por lo que Google recibe datos personales en estos casos. La base juridica para el tratamiento es el
art. 6 parr. 1 lit. b RGPD, ya que el uso del texto de valoracion se basa en las condiciones de uso.

4. Centro de Control
4.1 Funciones generales

Categorias de datos: Datos de acceso (direccién IP, hora de acceso, etc.), direccion de correo electronico, nom-
bre, en su caso, ubicacién, en su caso, calificacién otorgada (texto y estrellas), numero de transaccién, producto
adquirido, en su caso.

Trusted Shops proporcionara al Usuario a través del Centro de Control diversos tipos de informacién que podra
tener caracter personal o referirse al tratamiento de datos personales. Entre esta informacién podran estar, en
particular, los datos de andlisis descritos en la clausula 3.2 del presente acuerdo y destinados al envio y la
recepcion de invitaciones de valoracion, la gestion de las valoraciones emitidas, ya sea mediante comentarios o
notificaciones de las mismas, asi como posibilidades de configuracién acerca de los momentos de envio y pu-
blicacion de las invitaciones de valoracién o las propias valoraciones.

En el supuesto de que el Usuario estuviera interesado en establecer conexiones entre los sistemas de Trusted
Shops y sus propios sistemas u otros sistemas gestionados por el Usuario (en especial, sistemas de CRM o de
tickets), el Usuario sera corresponsable a estos efectos de todas las obligaciones derivadas del RGPD. En par-
ticular, debera garantizar la existencia de cuantos acuerdos de proteccion de datos sean necesarios cuando
recurra a los servicios de un proveedor externo (por ejemplo, para el encargo del tratamiento) y la creacion de
las condiciones necesarias para cualquier transferencia de datos personales a terceros paises.

4.2 Smart Review Assistant
Categorias de datos: Valoracion enviada (texto y estrellas)

Trusted Shops ofrece opcionalmente al usuario un sistema asistido por IA para comentar las valoraciones reci-
bidas. El sistema analiza el comentario de la valoracion y sugiere al usuario un comentario de respuesta, que
éste puede publicar como su respuesta. El proveedor de servicios no recibe datos personales, sino Unicamente
el texto de la valoracién y la calificacion en estrellas correspondiente. No obstante, es posible que la persona
que realiza la valoracion publique datos personales en el texto de la valoracién, por lo que, en esos casos, el
proveedor de servicios si recibe datos personales. La base legal para el analisis del comentario de valoracion
es el Art. 6 parr.1 lit. f) RGPD. El usuario esta obligado a realizar la ponderacion de intereses y a informar a los
afectados de acuerdo con el Art. 13 RGPD. Trusted Shops es responsable de la implementacion técnica y de
las obligaciones asociadas derivadas del RGPD.
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4.3 Andlisis de sentimiento
Categorias de datos: Valoracion enviada (texto y estrellas)

Trusted Shops proporciona opcionalmente al usuario un asistente de inteligencia artificial para obtener una vi-
sion cualitativa conjunta de las valoraciones. La base juridica para el analisis del comentario de la valoracion
es el art. 6 parr. 1 lit. f) RGPD. El usuario esta obligado a realizar la ponderacion de intereses y a informar a
los afectados conforme al art. 13 RGPD. Trusted Shops es responsable de la implementacion técnica y las
obligaciones asociadas en virtud del RGPD.

4.4 #trstd Insights
Categorias de datos: Valoracion enviada (texto y estrellas)

Trusted Shops pone opcionalmente a disposicion del usuario una herramienta de analisis basada en IA que
permite el analisis e interpretacion de los datos de valoraciones a nivel de contenido textual con el fin de generar
insights como tendencias, previsiones o recomendaciones de actuacion. Por regla general, el proveedor del
servicio no recibe datos personales, sino unicamente el texto de la valoracién y la valoracién por estrellas. No
obstante, es posible que el autor de la valoracion publique datos personales en el texto de la valoracion, de
modo que el proveedor del servicio reciba datos personales en esos casos. El usuario es responsable de la
exactitud y licitud de los datos recopilados y analizados a través de #trstd Insights. El tratamiento se lleva a cabo
con la finalidad de analizar el contenido de las valoraciones de conformidad con el articulo 6 parr. 1 lit. f) RGPD.
El usuario esta obligado a realizar y documentar de forma independiente la ponderacién de intereses requerida
para su finalidad de tratamiento. El usuario es responsable de informar a los interesados de conformidad con el
articulo 13 del RGPD.

Trusted Shops es responsable del funcionamiento técnico de la herramienta y de las obligaciones de proteccion
de datos asociadas.

5. Integracion del inicio de sesion de #trstd

Categorias de datos: Datos de acceso (direccion IP, hora de acceso, etc.); datos de registro (direccién de correo
electrénico, nombre y apellidos, imagen de perfil, secreto trstd -nombre, color, fecha-); cuando estén disponibles
y habilitados, datos de uso (productos adquiridos, caracteristicas personales -ej., edad, talla de calzado y ropa),
intereses personales (ej., deportes practicados, informaciéon sobre mascotas), preferencias personales (ej.,
marca favorita); datos de direccion (nombre, direccion postal).

Si el usuario ha integrado el inicio de sesién de #trstd en su presencia en linea, se aplicaran las siguientes
disposiciones:

La presentacion del inicio de sesién de #irstd en la presencia en linea es responsabilidad del usuario. La inte-
graciéon permite el registro y el inicio de sesién en Trusted Shops. El usuario esta obligado a informar a los
usuarios sobre la integracion del inicio de sesion de #trstd en sus avisos de proteccion de datos. El usuario es
responsable de garantizar una base juridica adecuada y de cumplir con todas las obligaciones de informacion
relacionadas. Cuando se invoque el articulo 6 parr. 1 lit. f) RGPD como base juridica, el usuario es responsable
de documentar dicha base juridica y de llevar a cabo una ponderacion de intereses. Cuando se utilice el articulo
6 parr. 1 lit. a) RGPD como base juridica, el usuario es responsable de documentar la base juridica y de garan-
tizar que el consentimiento pueda demostrarse.

Al acceder al inicio de sesion de #trstd, se almacenan archivos de registro del servidor anonimizados de los
visitantes del sitio web. En particular, el almacenamiento incluye la direccion IP anonimizada, la fecha y hora de
la visita y el referente. Esto sirve para garantizar el correcto funcionamiento del sitio web y para detectar irregu-
laridades. La base juridica para la creacion y el almacenamiento de los archivos de registro es el articulo 6 parr.
1 lit. f) RGPD. El usuario debe proporcionar informacion sobre la base juridica; Trusted Shops es responsable
de documentar la ponderacion de intereses.

El tratamiento de los datos personales que tiene lugar durante y después del inicio de sesion del interesado es
responsabilidad de Trusted Shops, incluido el cumplimiento de todos los requisitos del RGPD. En particular,
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Trusted Shops es responsable de cumplir con las obligaciones de informacién frente a los interesados y de
seleccionar una base juridica adecuada para el tratamiento.

Debido a la continua ampliacion de las actividades de tratamiento en relacién con el inicio de sesion de #trstd,
las partes acuerdan expresamente que Trusted Shops podra, a su propia discrecioén, decidir qué actividades de
tratamiento se afiaden y qué base juridica se selecciona en cada caso. El usuario puede revisar las actividades
de tratamiento en cualquier momento consultando los avisos de proteccion de datos vigentes y puede solicitar
a Trusted Shops la documentacién necesaria, como la ponderacion de intereses documentada.

La informacién importante se encuentra en las siguientes guias de trabajo:
e Guia de trabajo de proteccién de datos: visualizaciéon de los widgets de Trusted Shops

e Guia de trabajo de proteccion de datos: informacidn sobre cookies
e Guia de trabajo de integracion #trstd login
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Los Criterios de Calidad de Trusted Shops

El Sello de Confianza de Trusted Shops confirma que se cumplen los siguientes criterios de calidad. El Sello de
Confianza lo concede Trusted Shops y no se puede comprar. Garantiza a los clientes que pueden comprar con
confianza. Si no se cumplen los criterios de calidad y no se realizan ajustes a pesar de las correspondientes
solicitudes, el Sello de Confianza sera revocado y no podra volver a mostrarse.

Toda tienda en linea con el Sello de Calidad de Trusted Shops
cumple los siguientes criterios:

@ Identidad y solvencia verificadas

La identidad y la solvencia de la empresa se verifican al principio de la colaboracién y se siguen controlando de
forma continua.

@ Proteccion del comprador activa

Todos los compradores deben poder proteger sus compras contra pérdidas econémicas mediante el Trustbadge®
integrado en la tienda online.

@ Conformidad con la Proteccion del Consumidor

Los siguientes puntos se verifican mediante pedidos de prueba:

« El publico destinatario de la oferta en linea es claramente identificable (comercial y/o privado)
+ Se facilita informacién clara sobre la identidad del vendedor.

« Existe una opcion de contacto facilmente identificable (también telefonica)

* Los precios, los componentes del precio, los gastos de envio y entrega, asi como los plazos de entrega se muestran
y desglosan de forma transparente.

« Existe un procedimiento de desistimiento claro con un periodo de reflexién minimo de 14 dias sin excepciones
inaceptables.



+ La informacion sobre el proceso de desistimiento, las modalidades de devolucidn y los costes de devolucién es
facilmente accesible.

+ La oferta de todos los productos o servicios se encuentra autorizada y no estd prohibida por el catdlogo de exclusién
de Trusted Shops

« El proceso de pedido es claro y comprensible

« Los productos, servicios, precios, costes adicionales y el botén de pedido se presentan de forma transparente en la
pagina de pago.

+ La confirmacién del pedido por correo electrénico se recibe inmediatamente y en ella se indican los productos
adquiridos, los precios y los posibles gastos de envio adicionales.

+ La transmision de datos es segura y esta totalmente encriptada

@ Minimo de 4,0 estrellas en las opiniones de Trusted Shops

Las opiniones recopiladas corresponden a una valoracion media de, al menos, 4 estrellas. El control diario tiene
en cuenta tanto los uUltimos 30 dias como los dltimos 12 meses.

@ Servicio de Comunicacion sobresaliente

En los ultimos 30 dias, la tienda online ha respondido al menos al 95% de las consultas sobre proteccién del
comprador en un plazo de cinco dias a través del sistema de Trusted Shops.

@ Baja tasa de reembolso por Proteccion al Comprador

De media, en los ultimos 30 dias, el 95% de todos los pedidos se han procesado sin ninguna solicitud de reembolso.
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SHOPS

Catalogo de exclusiones

Trusted Shops rusted Shops no ofrece servicios a empresas cuya oferta de productos o servicios sea
ilegal o indeseable desde el punto de vista de la politica empresarial de Trusted Shops. La contratacién
de los servicios de Trusted Shops esta supeditada al cumplimiento de este catalogo de exclusiones.

[.  Principios
Quedan excluidos de los servicios de Trusted Shops los productos cuya oferta y/o venta esté
claramente prohibida, aquellos respecto de los cuales no se sepa con certeza si pueden ofrecerse
legalmente o que, de algin modo, fueran susceptibles de inducir a error o perjudicar a los
consumidores, violar los derechos de terceros o poner en peligro la reputacién de Trusted Shops.

Il.  Categorias de productos
Esto incluye en particular, aunque no exclusivamente, las siguientes productos y servicios:

1. Con referencia nacionalsocialista, racista o discriminatoria

Representaciones discriminatorias o articulos que expresen sentimientos nacionalsocialistas u otros
sentimientos discriminatorios como, por ejemplo, articulos con esvasticas, banderas de guerra del
Tercer Reich, articulos en los que aparezcan caricaturizadas personas racializadas, articulos anti-
LGBTQ, etc.

2. Armas y municién
Armas y objetos asimilados a ellas, por ejemplo, fusiles, pistolas, armas de guerra, boligrafos-pistola,
navajas tipo mariposa, nun chakus.

3. Réplicas de armas
Réplicas de armas realistas.Por ejemplo, réplicas de revélveres, pistolas o rifles, armas de aire
comprimido y marcadoras de paintball, etc.

4. Productos falsificados, productos que vulneren la proteccién de las especies
Productos cuya venta viola los derechos de propiedad industrial o la proteccién de las especies, por
ejemplo, pieles auténticas, especies animales protegidas, imitaciones de productos y falsificaciones.

5. Drogas y productos potencialmente peligrosos para la salud

Drogas ilegales como la cocaina, la heroina o el cannabis vendido ilegalmente, asi como otras
sustancias psicoactivas que se vendan con fines de consumo estupefaciente, como los derivados del
LSD.

6. Juegos de azar que no estén claramente permitidos

Todos los tipos de juegos de azar que no hayan sido declarados como licitos por la autoridad estatal
competente o cuya oferta no esté permitida fuera de toda duda. Por ejemplo, casinos en linea, loterias
ilegales o similares.

7. Servicios o derechos financieros dudosos

Productos financieros sin autorizacion clara del proveedor o del producto, como criptodivisas, NFT u
ofertas del mercado gris de capitales, asi como ofertas de compra de propiedades y derechos similares
en el espacio. Por ejemplo, propiedades lunares, venta de estrellas, bautizos de estrellas.

8. Pornografiay productos probleméticos del &mbito erético

Peliculas pornogréficas o eréticas comercialmente indeseables. Por ejemplo, productos para practicar
variantes extremas de BDSM, mufiecas sexuales con aspecto infantil, etc.
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9. Diplomas, documentos de identidad, trabajos académicos vy titulos
Documentos de identidad oficiales (robados, auténticos o falsificados), asi como certificados o diplomas
falsos. Por ejemplo, doctorados, escritura fantasma de tesis, etc.

10. Valoraciones falsas, software y cuentas maliciosas, etc.
Venta de valoraciones, «me gusta» y seguidores, venta de datos privados sin un fundamento claro en

la ley de proteccidn de datos, uso compartido y potenciaciéon de cuentas de juego, software sospechoso
de espiar datos ilegalmente.
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TRUSTED
SHOPS

Catalogo de servicios

Las ofertas estan dirigidas exclusivamente a empresarios.

Los servicios se prestan principalmente para las tiendas en linea, bajo un dominio y en una variante de un
idioma ajustandose a un mercado objetivo. Para prestar los servicios en otras tiendas en linea (gj., en un
idioma adicional o/y un dominio adicional) es necesario adquirir un paquete de inicio (certificado
contratado) adicional. Todos nuestros servicios seran prestados en el idioma del mercado objetivo.

¢ Desea obtener mas de su suscripcion? Entonces reserve nuestros servicios adicionales. Cada servicio
adicional puede ser adquirido de forma individual para una de sus presencias en linea (tienda online), bajo
un dominio, en una variante de idioma y con orientacion a un mercado objetivo. La disponibilidad de cada
paquete adicional depende del mercado objetivo al que la tienda online esté dirigida y para el que se desea
adquirir los servicios adicionales. Las opciones disponibles para su presencia en linea pueden consultarse
en el sistema Trusted Shops Online y reservarse a través del Centro de actualizaciones.

l. Paquete de inicio (certificado contratado)

1. Trustbadge®

El Trustbadge® es la tecnologia para ofrecer a sus clientes todos los servicios en un solo lugar. Siempre
esta en el campo de vision de sus visitantes y dependiendo del estado de su suscripcidon, muestra su Sello
de Calidad, su nota y sus estrellas de valoracion. Aproveche la oportunidad de obtener el Sello de Calidad
de Trusted Shops y beneficiese de la seguridad adicional que Trusted Shops ofrece a sus clientes con la
Proteccion al Comprador. Una vez obtenida la certificacion, también podra utilizar el Trustbadge® para
mostrar el Sello de Calidad de Trusted Shops y recopilar valoraciones automaticamente.

El Trustbadge® es dinamico, facil de integrar y le libera de trabajo. Se actualiza una vez al dia y se afiade
automaticamente a su tienda en linea. Asi, después de la integracion unica y sencilla, ya no tendra que
hacer ningun esfuerzo técnico.

El cliente puede con uno solo clic en el Trustbadge® visualizar el perfil de valoracién consignado de manera
detallada por Trusted Shops -el perfil de empresa optimizado para SEO - (puntuacién media, puntuaciones
individuales, numero de valoraciones y opiniones de los clientes).

2. Valoraciones de clientes Trusted Shops

a) Recopilar y mostrar valoraciones de servicio reales
Los comentarios y las opiniones de los clientes son para los compradores online una indicacién importante
de la fiabilidad de una tienda online.

El sistema de valoraciones disponible en el idioma contratado incluye las siguientes funcionalidades:

e Los clientes de la presencia en linea tienen la oportunidad de calificar la presencia en linea en funcion
de al menos uno de los tres criterios definidos de servicio, entrega y mercancias utilizando un
formulario facilitado por Trusted Shops. Para cada criterio se pueden conceder estrellas de valoracién
en una escala de 1 a 5, siendo 5 estrellas la valoracion mas alta.

e Sivende servicios (no bienes) a través de su presencia en linea, tiene a su disposicion nuestro sistema
de 1 categoria. Sus clientes pueden valorar su presencia en linea segun el criterio “Servicio”. Si vende
bienes, se beneficiara de nuestro sistema de 3 categorias. En este caso no es posible utilizar el sistema
de 1 categoria. Si inicialmente utiliza el sistema de 1 categoria y posteriormente también ofrece bienes,
debera cambiar al sistema de 3 categorias. Todas las valoraciones recogidas se restableceran. Lo
mismo ocurre si cambia del sistema de 3 categorias al sistema de 1 categoria.

e Obtencion de opiniones de clientes (comentarios) a través de un formulario en linea proporcionado por
Trusted Shops.
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Las valoraciones y opiniones de los clientes (conjuntamente: “valoraciones”) pueden ser vistas por usted y
por los empleados de Trusted Shops en un area protegida del sistema online (plataforma eTrusted). Tiene
la posibilidad de descargar las valoraciones, analizarlas y utilizarlas con fines publicitarios. Tenga en cuenta
las condiciones de uso de las valoraciones durante y después de la vigencia del contrato.

b) Perfil de empresa opmitizado para SEO (Perfil de Valoraciones)

El perfil de empresa optimizado para SEO (Perfil de Valoraciones) esta compuesto por las opiniones de
los clientes y por un resumen de las valoraciones enviadas en los ultimos 12 meses.

A partir de todas las valoraciones verificadas de los Ultimos 12 meses se crea una valoracion global, en la
que los criterios individuales se ponderan en funcion del nimero de valoraciones presentadas. El Perfil de
Valoraciones contiene una indicacién del numero medio ponderado de estrellas alcanzado en la escala de
valoracion de 5 estrellas.

Ademas se formara una nota promedio (nota total) de acuerdo con las siguientes condiciones:

Escala de 5 estrellas Nota total
5 hasta 4,5 Excelente
< 4,5 hasta 3,5 Bueno

< 3,5 hasta 2,5 Suficiente
<2,5hasta1,5 Malo
<1,5hasta0 Muy malo
c) Mobile app

Con la aplicacion mévil (iI0S/Android) siempre tendra sus valoraciones a la vista: compruebe, comente y
gestione sus puntuaciones incluso cuando esté en movimiento.

d) Numero de valoraciones por mes

iNo hay limite en el nUmero de valoraciones! Esto es importante para obtener la maxima retroalimentacion
y opiniones.

e) Comentar las valoraciones

Se le notificaran las nuevas valoraciones por correo electronico para que pueda comentar rapidamente las
valoraciones de los clientes que puedan requerir una explicacion para otros clientes. Es una buena
oportunidad para responder a comentarios y criticas y demostrar su franqueza. De este modo, puede
aumentar la satisfaccion de los clientes y convertir a los clientes insatisfechos en compradores habituales.

f) Denuncie las valoraciones como no autorizadas

Si una valoracién no se corresponde con los hechos, vulnera la legislacion vigente u otras disposiciones de
las condiciones de uso, puede denunciar una infraccion legal en cualquier momento: comprobaremos los
hechos y desactivaremos las valoraciones ilegales.

g) Social Media Creator

Para ayudarle con su marketing de valoraciones, le ofrecemos la funcién Social Media Creator en la seccién
de Marketing de su Centro de Control de eTrusted. Esto le permite utilizar sus mejores valoraciones de
forma eficaz insertdndolas en plantillas atractivas, descargando las imagenes en varios formatos y
subiéndolas a sus redes sociales. Encontrara plantillas para Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn, entre
otras.

3. Programa de certificacion y cualificacion del Sello de Calidad’

Este servicio incluye una exhaustiva revision de su presencia en linea basada en los criterios de calidad de
Trusted Shops. Una vez finalizada con éxito la revision y tras el cumplimiento continuado de los criterios de
calidad y de nuestras condiciones de licencia, el adherido recibe el Sello de Calidad.

Los criterios de calidad de Trusted Shops se basan en las normas europeas relevantes para las compras
en linea y tienen en cuenta las sentencias actuales y los riesgos de advertencia conocidos. Ademas, se
ajustan a los criterios de calidad D21 recomendados y ya tienen en cuenta muchos de los requisitos de las
organizaciones de proteccion de los consumidores.

A partir de ahi, Trusted Shops ofrece a sus clientes la Proteccion al Comprador de Trusted Shops. La
garantia de Trusted Shops, una garantia de devolucion del dinero, forma parte de la Proteccion al

" Disponible para tiendas online con uno de los siguientes mercados objetivo: Alemania, Austria, Suiza, Bélgica, Paises Bajos, Italia, Francia, Reino
Unido, Polonia, Espafia, Europa en general.
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Comprador de Trusted Shops y protege al comprador frente a la pérdida del precio de compra. Otros
servicios son el servicio de atencién al cliente.

a) Informe de verificacién individual

Como parte de la certificacion, Trusted Shops crea un Informe de verificacion individual, en base a los
criterios de calidad de Trusted Shops. El Informe de verificacion proporciona informacién sobre como su
sitio web cumple con los criterios de calidad de Trusted Shops y los puntos en los que, desde el punto de
vista de Trusted Shops, puede mejorar. Usted recibira explicaciones y consejos para cada punto, de forma
que pueda por si mismo corregir los errores y aumentar asi la confianza en su tienda, garantia y servicio
al cliente.

b) Sello de Calidad de Trusted Shops — Earn the Trustmark

Si cumple todos los criterios de calidad, las condiciones de la licencia y ha superado con éxito la
certificacion, recibira el derecho a mostrar el Sello de Calidad en su tienda certificada. Con el Sello de
Calidad de Trusted Shops puede presentarse como una presencia en linea segura y certificada y
convencer incluso a los compradores en linea mas criticos, que disfrutaran de un paquete completo de
seguridad gracias a la combinacién del Sello de Calidad de Trusted Shops, la garantia y el servicio al
consumidor.

Si un visitante de su tienda en linea hace clic en el Sello de Calidad de Trusted Shops, recibira confirmacion
de la autenticidad del certificado a través de una conexidén segura en linea y mas informacién sobre su
presencia en linea (por ejemplo, nombre de la empresa, direccion de la empresa, forma juridica, etc.) y
sobre los servicios de Trusted Shops. De esta manera, el comprador en linea puede convencerse de que
su presencia en linea es de confianza y segura mientras navega a través de su tienda online.

c) Proteccion al Comprador y Garantia de Trusted Shops para sus clientes

Tras la compra, sus clientes pueden registrarse en su tienda online con el fin de obtener la Proteccién al
Comprador de Trusted Shops y la Garantia de Trusted Shops. La utilizacién de la Proteccion al Comprador
y la Garantia de Trusted Shops son opcionales para los clientes de su tienda online. Al registrarse el cliente
recibe la confirmacién correspondiente.

En determinados paises, sus clientes pueden registrarse tras la compra para la adhesion a Trusted Shops
BASIC (incl. la Proteccién al Comprador de hasta 100 euros por compra) y realizar una mejora opcional a
Trusted Shops PLUS con proteccion de hasta 20.000 euros por compra (Garantia Trusted Shops). En
otros paises no hay diferencia entre el registro BASIC y PLUS. En estos paises, sus clientes online pueden
registrase Unicamente para la Proteccidon al Comprador de Trusted Shops de forma gratuita y con un
importe de cobertura especifico para cada pais.

La cobertura se aplica en todo caso en el supuesto de falta de entrega o falta de reembolso tras la
devolucion de la mercancia. En el marco de la Proteccion al Comprador de Trusted Shops también le
ayudaremos en caso de desacuerdos entre usted y sus clientes. De esta manera optimizara y ampliara
Sus propios servicios con los servicios que presta la Proteccién al Comprador de Trusted Shops.

Durante el uso autorizado del Sello de Calidad, Trusted Shops pone a disposicion de su presencia en linea
un sistema en linea en el que sus empleados y clientes pueden consultar y tramitar sus casos de
Proteccion al Comprador y Garantia. A través de este sistema en linea, sus clientes tienen la posibilidad
de comunicar directamente a Trusted Shops cualquier problema que surja tras una compra asegurada. A
continuacion, se le informara automaticamente por correo electrénico de los comentarios de los clientes.

d) Centro de Servicio al Consumidor, por correo electrénico, Internet y teléfono

En caso de problemas con los pedidos online, los consumidores finales pueden ponerse en contacto por
correo electrénico, mediante el sistema online o por teléfono, en varios idiomas, con nuestro Centro de
Servicio con experiencia para recibir apoyo, por ejemplo, con el fin de revertir las transacciones. De esta
forma ampliara y optimizara su propio servicio de forma neutral y cooperativa.

e) Inicio de sesién y administracién de usuarios

En su area de inicio de sesion personal y segura de Trusted Shops usted podra visualizar y comentar las
valoraciones, tratar casos de Proteccién al Comprador y Garantia y descargar documentos de importancia.
Con su acceso de administrador podra crear accesos para sus trabajadores y concederles derechos de
acceso a distintas areas (p. ej. al area de tratamiento de casos de garantia o al area de valoraciones).
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4. Widgets de valoracién

En la biblioteca de widgets de eTrusted encontrara modernos widgets que le ayudaran a hacer visibles en
su sitio web la valoracion global de Trusted Shops y sus valoraciones verificadas. Puede personalizar el
disefio de los widgets para adaptarlos al disefio de su sitio web.

5. Centro de control

Todo en el mismo sitio. Con su acceso personal, podra gestionar, analizar y responder a sus opiniones y a
los contratos de Protecciéon al Comprador suscritos para su presencia en linea. También puede modificar
sus datos y anadir opciones adicionales a su suscripcion.

6. También perfecto en movil

Si su tienda tiene una pantalla mévil, el Trustbadge® se adapta de forma natural en funcion del dispositivo
desde el que se accede a su sitio web. Entonces se desplaza a la parte superior de la pagina y permite una
vision sin restricciones de su oferta.

Il. Servicios adicionales

1. Gestor de reputacion

Obtenga buenas valoraciones en todas las plataformas y jcon un solo proveedor! Con la funcién de Gestor
de reputacion puede utilizar el potente sistema de valoraciones eTrusted para mejorar rapidamente sus
valoraciones en otras plataformas abiertas y relevantes para el posicionamiento en buscadores (SEO) -
como Google o Trustpilot. Compare sus puntuaciones en las distintas plataformas y envie solicitudes de
evaluacion especificamente a los perfiles que desea mejorar. Puede hacerlo para todas o algunas de sus
tiendas y puntos de contacto, de forma permanente o por periodos concretos, automatica o manualmente.
Puede planificar, gestionar y controlar todas estas etapas directamente desde el Centro de Control de
eTrusted.

2. Smart Review Assistant

Una buena gestion de los comentarios de los clientes es importante. Nuestro Smart Review Assistant le
ayuda a responder de forma eficiente a las valoraciones, elaborando respuestas unicas a sus valoraciones
mediante |A en cuestidon de segundos. Solo tiene que aprobar la respuesta sugerida antes de que se
publique para los clientes en las paginas de perfil. Ademas, se crea un resumen de la valoracion, que se
muestra en el Centro de Control. Smart Review Assistant se administra directamente desde el Centro de
Control de eTrusted.

3. Analisis de Sentimiento

Obtenga informacion relevante de las opiniones de sus clientes. El Analisis de Sentimientos identifica los
puntos fuertes y débiles de su tienda y le ayuda a reconocer rapidamente las areas que podrian optimizarse
para poder garantizar una satisfaccion del cliente constantemente alta. Las valoraciones de sus clientes se
analizan automaticamente mediante IA en funcién de criterios relevantes, como el envio y el servicio de
atencion al cliente, y se muestran en el Centro de Control de eTrusted en una vista general estructurada
que puede filtrarse en funcién de diversas caracteristicas de las valoraciones.

4. Valoraciones de productos

Aumente sus ventas ofreciendo a sus clientes informacion exclusiva sobre los productos. La integracion de
Trustbadge® le permite recopilar valoraciones de productos automaticamente. Al mostrar las valoraciones
en sus paginas de producto, sus clientes reciben informacion fiable sobre el producto y tienden a comprar
mas a menudo.

5. Integraciéon de Google

Las valoraciones aparecen en su perfil de Google Shopping y en Google AdWords. Si utiliza Google
AdWords, cada valoracion de cliente de Trusted Shops ayuda a mejorar el ranking de su anuncio. De este
modo se garantiza un mayor porcentaje de clics. Al mismo tiempo, puede optimizar el uso de su presupuesto
de Google AdWords aumentando los factores de calidad.
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6. #trstd Insights

Tome decisiones informadas basandose en las valoraciones de sus clientes. Con #trstd Insights puede
analizar automaticamente grandes volimenes de feedback y obtener conocimientos estructurados sobre
temas, tendencias y posibles acciones, directamente en el Centro de Control. El andlisis de temas le
muestra los temas de valoracibn mencionados con mayor frecuencia, agregados por frecuencia y
sentimiento, para que identifique de inmediato los puntos relevantes. Con el analisis de tendencias, puede
seguir la evolucion de los temas a lo largo de un periodo de 90 dias y detectar a tiempo cambios tanto
positivos como negativos.

Ademas, recibe recomendaciones de accidon concretas, ya que los temas identificados se categorizan con
el apoyo de |A para detectar areas de optimizacion. El analisis DAFO clasifica estos temas estratégicamente
en Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, y le ayuda a tomar decisiones operativas y
estratégicas bien fundamentadas. Todos los resultados se muestran de forma clara en el Centro de Control
para que pueda aprovechar el feedback de los clientes de manera especifica en el desarrollo continuo de
su presencia online.
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TRUSTED
Lista de precios de Trusted Shops SHOPS

1. Cuota de adhesién

1.1. Cuota basica de adhesién mensual
La cuota basica de adhesion mensual de la Community of Trust se calculara sobre la base de la siguiente tabla:

Volumen anual de ventas online L "
Cuota basica mensual
(bruto)
Hasta EUR 50.000 EUR 40
Hasta EUR 100.000 EUR 60
Hasta EUR 200.000 EUR 80
Hasta EUR 300.000 EUR 100
Hasta EUR 500.000 EUR 120
Hasta EUR 750.000 EUR 140
Hasta EUR 1.000.000 EUR 190
Hasta EUR 1.500.000 EUR 240
Hasta EUR 3.000.000 EUR 300
Hasta EUR 5.000.000 EUR 360
La escala de precios continuara en concordancia. El importe
Mas de EUR 5.000.000 definitivo se comunicara en cada caso particular.

La cuota basica de adhesion se calcula en funcién del volumen de ventas. El calculo se basa en el volumen de
ventas bruto del adherido, tal y como se define en las Condiciones Generales de Adhesion, que se obtuvo en el
respectivo ejercicio econdmico anual a través de todas las presencias online registradas en Trusted Shops. La cuota
de adhesion también incluye la tarifa variable de la Proteccién al Comprador de Trusted Shops o la garantia de
Trusted Shops (periodo de proteccion: 30 dias).

1.2. Paquete de inicio (certificado contratado)*: EUR 59

El paquete de inicio incluye el uso de la plataforma eTrusted para la gestion de valoraciones. A través del Trustbadge,
los widgets y el perfil de empresa optimizado para SEO pueden recopilarse y mostrarse valoraciones de servicio
auténticas. El proceso de cualificacion para el uso del Sello de Calidad de Trusted Shops comienza con la
adhesion***.

1.3. Ampliacion del periodo de seguro: oferta de precio individual a peticién
La duracién de la proteccion del comprador de Trusted Shops y/o de la garantia de Trusted Shops pueden ser
ampliadas a solicitud y asumiendo los costes de 30 dias, 60, 90 o 120 dias, segun sea el caso.

1.4. Paquetes opcionales contratables

Cada paquete se puede solicitar individualmente para un sitio web (tienda), un dominio, en un idioma, con
orientacion a un mercado objetivo (cada paquete se puede rescindir con un aviso previo de 3 meses al final del
afo contractual).

Paquetes adicionales Precio mensual por cada paquete adicional
Integracion de Google EUR 30

Valoraciones de productos desde EUR 80**

Gestor de reputacion desde EUR 50**

#trstd Insights EUR 99

Smart Review Assistant (segun el numero de
valoraciones por afio contractual)

200 valoraciones EUR 20
500 EUR 30
1.000 EUR 50
2.000 EUR 80

* Los precios mensuales incluyen la cuota de socio y la prima de la garantia de Trusted Shops. El periodo minimo de contrato es de un afio.
Todos los precios por adelantado, mas el IVA, estan sujetos a cambios.

** El precio mensual depende de los ingresos brutos anuales de la tienda en linea. El precio inicial indicado se aplica a las tiendas con ingresos de
hasta 5.000.000 €

*** Disponible para tiendas online con uno de los siguientes mercados objetivo: Alemania, Austria, Suiza, Bélgica, Paises Bajos, Italia, Francia,
Reino Unido, Polonia, Espafia, Europa en general.
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5.000 EUR 150
10.000 EUR 250
20.000 EUR 400
50.000 EUR 1.000
100.000 EUR 1.800
200.000 EUR 3.000
Analisis de Sentimiento

(segun el numero de valoraciones por afio

contractual)

1.000 valoraciones EUR 80
5.000 EUR 190
20.000 EUR 390
200.000 EUR 790

2. Otros costes de la adhesion

2.1 Cuota de instalacion unica

2.2 Tasa de procesamiento para casos de reclamaciones
2.3 Costes de Informes de Verificacion adicionales por
la aplicacion deficiente de necesidades de modificacién

3. Servicios adicionales opcionales para los tipos de adhesiéon de Trusted Shops

3.1 Certificacion Express

EUR 99
EUR 25
EUR 50

EUR 200

Creacion acelerada del Informe de Verificacion individual en, como max., 3 dias habiles (en caso de solvencia)

3.2 Cambio del propietario de la tienda

Cesion del contrato de una tienda certificada, mientras se mantiene el contenido (TCG, etc.)

3.3 Cambio del sistema de la tienda

Renovacion de la certificacion debido a un cambio del sistema de la tienda

3.4 Nueva comprobacion de la tienda

Renovacién de la certificacion a causa de amplias modificaciones de los componentes relevantes de la

certificacion
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Y Atradius

Condiciones generales de garantia para la garantia de Trusted

Shops

§1 Objeto de la garantia de Trusted Shops

1. Atradius, luego de comprobar la fiabilidad de la tienda en
linea, por encargo de ésta se encargard de avalar los
negocios en linea realizados a través de Internet,
comprometiéndose frente a los clientes en linea, a solicitud de
los mismos, a realizar el pago correspondiente en caso de
darse las condiciones previas mencionadas en el § 2 n° 3.

2. La intermediacién y ejecucién del contrato de garantia de
Trusted Shops es asumida por la empresa Trusted Shops SE,
Colonia (en lo sucesivo denominada Trusted Shops) en
nombre y por encargo de Atradius.

§ 2 Alcance de laasuncién de responsabilidad

1. La tienda en linea solicitard un marco de garantia
correspondiente, basado en su volumen de ventas en linea
previsto para cada afio econémico. Al marco de garantia
concedido, después de comprobarse la fiabilidad, se sumaran
las garantias respectivamente valoradas.

2. En caso de incrementarse el riesgo o de obtenerse
informacién que haga suponer un desmejoramiento de la
fiabilidad de la tienda en linea, o por cualesquiera otros
motivos que le parezcan justificados, Atradius tendra derecho
a restringir o anular el marco de garantia en lo sucesivo. Con
el cierre de este contrato, a la tienda en linea le sera
concedido hasta nuevo aviso el marco de garantia
mencionado en el contrato de garantia de Trusted Shops. Una
vez que las ventas en linea realizadas hayan alcanzado el
70% del marco de garantia concedido, Trusted Shops, en
colaboracién con Atradius, se ocupara de efectuar una
adaptacion razonable del marco de garantia. Dado el caso,
dicha adaptacién dependeré de una nueva comprobacién de
la fiabilidad de la tienda en linea segun lo dispuesto en el § 3.

3. A través de esta garantia de Trusted Shops, Atradius avala
frente al cliente en linea el reembolso de su pago adelantado
en los casos mencionados en la declaracion de garantia (TS-
GAE_ES).

4. Si el cliente en linea llegara a incumplir un plazo sin culpa
propia, Atradius aun asi tendrd4 derecho a considerar como
cumplido dicho plazo.

§ 3 Requisitos previos para la asuncién de responsabilidad

1. A fin de hacer posible que Atradius pueda llevar a cabo una
comprobacién razonable de la fiabilidad antes de asumir el
riesgo de responsabilidad, la tienda en linea debera
suministrar sus datos bancarios a Atradius y autorizarla para
solicitar una referencia bancaria. Si esta informacién no fuese
suficiente para una evaluacion definitiva o para la suscripcién
del marco de garantia requerido, debera presentar a Atradius,
a solicitud de ésta, cualesquiera otros documentos, dado el
caso también sus Ultimos dos balances anuales y, si fuese
necesario, comentar los mismos al igual que el desarrollo de
su actividad comercial desde la ultima fecha de balance. A lo
largo de la duracién restante del contrato, la tienda en linea
también debera suministrar a Atradius los siguientes balances
anuales sin necesidad de requerimiento.

2. A lo largo de la duracién del contrato, y sin necesidad de
requerimiento, también debera informar a Atradius sobre todos
los cambios esenciales que pudieran ser importantes para su
evaluacion crediticia, tales como p. ej. cambios en la
estructura de socios, modificaciones del capital, anulaciones
de lineas de crédito, entre otros.

3. Alo largo de la duracién del contrato de garantia de Trusted
Shops, Atradius tendra derecho en todo momento a solicitar
informacién sobre el desarrollo actual del negocio, asi como
sobre otros contextos que le puedan parecer importantes para
la evaluacion crediticia.

4. Atradius se compromete a tratar confidencialmente toda la
informacién, datos y documentos que reciba de la tienda en
linea en el contexto del contrato de garantia de Trusted Shops
y a utilizar esta informacion exclusivamente para la
comprobacion de la fiabilidad.

§4 Ejecucion de los pedidos de garantia

Para la aceptacion, modificacion y liquidacion de las garantias de
Trusted Shops rige lo siguiente:

1. Latienda en linea

a) mientras se cumplan los requisitos previos para la asuncion de
la responsabilidad por parte de Atradius, tendrd derecho a
ofrecer a sus clientes, en su presentacién en linea, la
cobertura de garantia para los negocios realizados en linea
con los clientes;

b) se compromete a cumplir, a lo largo de la duracién del
contrato, las condiciones de uso mencionadas en el § 2 parr. 4
de las condiciones generales de afiliacion;

2. Atradius

a) llevara una cuenta para la tienda en linea que suministre
informacién sobre la utilizacién del marco de garantia para
avalar los negocios en linea;
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b) registrard en dicha cuenta las garantias a partir de su fecha de
expedicién. La operacién de extorno tendra lugar una vez que
se haya realizado la transaccion a la que se refiere la garantia.

§5 Reclamacion

1. La tienda en linea

a) con el debido cuidado que corresponde a la buena préactica
comercial, y a sus propias expensas, debera tomar todas las

medidas necesarias para evitar cualesquiera pérdidas;

b)

en caso de que Atradius igualmente sea objeto de la
reclamacion,

- deberé presentar, en forma adecuada y en el plazo de 5 dias
laborables, el comprobante de que la entrega se ha efectuado;

- en el caso de entregas de mercancias, deberd suministrar
informacién de si el objeto de compra-venta entregado fue
retornado dentro del plazo convenido en el contrato de
compra-venta;

C

en caso de una reclamacion contra Atradius, a solicitud de
ésta debera presentar todos los documentos e informacién
que se requiera para la liquidacién del reclamo, en particular
los comprobantes concretos sobre fechas de entrega,
albaranes de entrega y comprobantes de restitucion, asi como
pruebas detalladas de huellas de uso u otras circunstancias
que pudieran justificar reducciones o deducciones de valor.

2. Atradius

a,

en caso de reclamacion, tendra derecho a efectuar pagos, sin
tener que comprobar si a la tienda en linea le corresponde
alegar excepciones o recusaciones;

b)

en caso de reclamacion, tendra derecho a pagar la diferencia
entre el precio de compra y el importe de restitucién, en la
medida en que el derecho de la tienda en linea a efectuar
reducciones de valor o descuentos sea impugnado por el
cliente en linea;

C

dard a conocer al cliente en linea asegurado una eventual
reserva por parte de la tienda en linea;

d

podra realizar pagos a toda persona que después de una
minuciosa comprobacién pueda considerar como autorizada
para recibir el pago;

€

notificara inmediatamente a la tienda en linea, en caso de
efectuar un pago.

§6 Acuerdos de indemnizacion

La tienda en linea deberd restituir a Atradius cualquier pago
efectuado por la misma en virtud de la garantia de Trusted Shops,
sin perjuicio de otras demandas de indemnizacién adicionales,
ademas de gastos. Atradius facturard estos pagos en forma
detallada a la tienda en linea, respectivamente al ultimo dia del
mes. Los pagos anticipados por Atradius devengaran intereses
segun los 88 288 parr. 2, 247 BGB (Cddigo Civil Aleman), hasta
su reembolso por parte de la tienda en linea. Adicionalmente,
Atradius podra exigir a la tienda en linea la puesta a disposicion
de tales sumas de dinero a partir del momento en que sean
reclamadas con fundamento en la garantia.

La tienda en linea restituira a Atradius la totalidad de los gastos
juridicos y demas gastos en los que incurra Atradius por la
reclamacion de las garantias de Trusted Shops por parte de
clientes en linea.

Por razones técnicas puede darse el caso de que Trusted Shops
efectlie pagos. En tales casos, en lo que concierne a la tienda en
linea, dichos pagos seran considerados como hechos por
Atradius. Trusted Shops SE puede hacer valer el derecho de
indemnizacién en nombre de Atradius.

§7 Prima

El importe de la prima se regira por la utilizacién real del marco de
garantia (Iimite) concedido por Atradius, de acuerdo a la siguiente
féormula de célculo: suma de las garantias x duracién en dias x
tasa de prima segun contrato de garantia.

§8 Intermediacion

En la medida en que la tienda en linea no se convierta ella misma
en una parte contratante con el cliente final en lo referente a la
entrega de mercancia o la prestacién del servicio, sino que se
limite a gestionar el cierre de contratos de compraventa o de
prestacién de servicios a través de un portal, el uso de un
software para la creacién de tiendas online o plataformas
similares (intermediario), se deber& asegurar de que las partes
contratantes de los contratos de compraventa o de prestacién de
servicios (responsables de la prestacién) cumplan en forma
correspondiente las obligaciones pactadas en el § 5 precedente.
Atradius podra hacer valer los derechos previamente convenidos
en el § 6 frente a la tienda en linea, en caso de que tuviera que
realizar pagos a un cliente de un responsable de prestacion segln
el § 5 parr. 2.

§9 Terminacién del contrato

171

1. El contrato de garantia de Trusted Shops terminara
automéaticamente con la anulacién del marco de garantia
concedido o con la terminacién del contrato de afiliacion entre
la tienda en linea y la Trusted Shops SE.

2. Las partes tienen derecho a rescindir el contrato en forma
extraordinaria por motivo importante. Un motivo importante
para una rescisién extraordinaria por parte de Atradius estara
dada en particular, cuando

a) la tienda en linea no restituya, en el plazo de 7 dias
calendario después de recibir la notificacién del pago, los
pagos que Atradius haya efectuado a raiz de
reclamaciones de clientes en linea, incluyendo los gastos
e intereses asociados (§ 6); o

b

la tienda en linea haya suministrado a Atradius informacién
incorrecta para la evaluacién de su solvencia de crédito, a
menos que tal informacién no haya estado basada en
premeditacion o negligencia grave; o

C,

Atradius sospeche o tenga conocimiento de que la tienda
en linea presenta un considerable riesgo o deterioro
patrimonial, o si la tienda en linea se volviera insolvente en
el sentido del reglamento de insolvencia.

La tienda en linea serd responsable incluso después de la
terminaciéon del contrato de garantia por las reclamaciones
fundamentadas en las garantias de Trusted Shops atn vigentes.

§10 Responsabilidad de Atradius

Atradius sera responsable frente a la tienda en linea solamente
por premeditacién y negligencia grave, pero no por pérdidas
causadas por guerra, acontecimientos bélicos, atentados
terroristas, disturbios internos, huelgas, confiscacion, impedimento
del trafico de mercancias o pagos por fuerza mayor, catastrofes
naturales o por energia nuclear.

§ 11 Disposiciones finales

Todas las modificaciones o ampliaciones del contrato de garantia
de Trusted Shops sélo seran vélidas si se documentan en un
apéndice o en otra forma debidamente confirmada por escrito por
Atradius. Los acuerdos colaterales verbales carecen de validez.
Para declaraciones de voluntad y notificaciones se requiere la
forma escrita.

1. El contrato de garantia de Trusted Shops estara sujeto al
derecho aleman.

2. Como lugar de cumplimiento y jurisdiccion se fija la ciudad de
Colonia.

3. Cualquier queja podra ser dirigida por la tienda en linea a la
Agencia federal para la vigilancia de prestaciones de servicios
financieros (area de seguros) [‘Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versicherungen’], en
Graurheindorfer Stra3e 8, 53117 Bonn (Alemania).
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