TRUSTED
SHOPS

Directiva sobre el sistema de valoraciones de Trusted Shops
y el uso de las valoraciones

l. Normativa sobre el uso de las valoraciones

En la siguiente directiva, explicamos cédmo se pueden publicar las valoraciones y la valoracién global. Con ello
se pretende ayudar a cumplir los requisitos legales cuando hagas publicidad con las valoraciones. Mas alla de
los usos que se enumeran a continuacién, no se permite el uso o la publicacion de las valoraciones en su
totalidad o en partes significativas de la coleccion de bases de datos fuera de nuestro sistema.

1. Uso de las valoraciones del servicio durante la vigencia de tu contrato de pago

Puedes utilizar las valoraciones recogidas durante el periodo de vigencia del contrato de acuerdo con las

siguientes condiciones:

Utilizacién en el ambito del dominio contratado:

e Como miembro de pago, puedes integrar facilmente tus valoraciones recopiladas y tu valoracion global en
tu dominio contratado utilizando las herramientas de Trusted Shops (Trustbadge, Widgets, Review Sticker,
etc.). Proporcionamos la informacién legal obligatoria directamente en las herramientas.

e ;Quieres utilizar las valoraciones o tu valoracion global sin nuestras herramientas? Esto también es
posible: Ten en cuenta que, a continuacién, ti mismo/a deberas garantizar el cumplimiento de la
informacion exigida legalmente (Obligaciones generales para la publicidad con valoraciones®).

e También es importante que las valoraciones que hayan tenido que ser eliminadas debido a una infraccion
de la legislacién aplicable o de las condiciones de uso también sean eliminadas en todas las demas
publicaciones que hayas realizado.

Uso fuera del dominio contratado

e También puedes anunciarte fuera del dominio contratado con valoraciones individuales y tu valoracién
global. En cualquier caso, recuerda incluir las notas sobre informacion obligatoria que figuran a
continuacion (Obligaciones generales para la publicidad con valoraciones®).

e La publicidad con la valoracion global o las valoraciones también debe referirse siempre a tu dominio
contratado. La publicidad de otras tiendas online, empresas, plataformas o formas de distribucion seria
engafosa y, por tanto, no esta permitida.

e Las valoraciones recogidas sélo podran publicarse en otras plataformas a través de las interfaces que
ofrecemos.

e Las valoraciones que hayan tenido que suprimirse por violacion de las condiciones de uso o por ilegalidad
deberan suprimirse independientemente en todas las demas publicaciones.

Uso de valoraciones de productos durante la vigencia del contrato de pago
e Puedes utilizar las valoraciones de productos recopiladas en el dominio contratado para anunciar el
producto para el que se recopilaron las valoraciones.
o También en este caso se deben cumplir las obligaciones generales de la publicidad con valoraciones®*. Si
utilizas las herramientas de Trusted Shops, esta informacién se integra directamente.
e También puedes utilizar la valoracion del producto para otros dominios en las siguientes condiciones:
e Para todos los dominios en los que muestres las valoraciones de productos, debes contratar la opcion
adicional "Valoraciones de productos".
e Ademas, estos dominios deben pertenecer a un contrato de adhesion a Trusted Shops.
e Las valoraciones de productos soélo podran utilizarse para productos idénticos para los que se
recogieron originalmente.
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¢ Cuando se muestran las valoraciones, deben mostrarse todas las valoraciones (positivas y negativas);
no se permite la seleccion.

e Siempre que utilices las valoraciones fuera de las herramientas de Trusted Shops, recuerda tener en
cuenta la informacién general que aparece a continuacion sobre las obligaciones legales de
informacion (Obligaciones generales para la publicidad con valoraciones)*.

Si has creado traducciones para las valoraciones de tus productos, ten en cuenta lo siguiente:

¢ Anade lo siguiente o una nota similar a la valoracion traducida: "Esta es una traduccion de la
valoracion original que se recogioé para el dominio xxxx" / "This is a translation of the original review
received on xxx"

e Las valoraciones deben traducirse literalmente; no se permiten cambios en el contenido de los textos
de evaluacion.

Las valoraciones que hayan tenido que suprimirse por violacion de las condiciones de uso o por ilegalidad

deberan suprimirse independientemente en todas las demas publicaciones.

Al publicar valoraciones en dominios con una variante linguistica diferente (uso de valoraciones en varios

canales e idiomas) y al traducir valoraciones, debes comprobar y asegurarte de que el tipo de uso esta

legalmente permitido, ademas de cumplir los demas requisitos mencionados anteriormente.

Uso de fotos subidas por los clientes como parte de la funciéon "imagenes en
widgets™

Solo podras utilizar las fotos de clientes cargadas en el marco de la funcidn "imagenes en widgets". No
esta permitido su uso fuera de los widgets o del dominio contratado.

También se aplican las condiciones de uso aceptadas al activar la funcion.

Uso de valoraciones de servicios y productos tras el periodo contractual

Tras la cancelacion de tu suscripcion de pago, las valoraciones de servicio publicadas seguiran siendo
mostradas por Trusted Shops en tu perfil de empresa.

Las valoraciones de servicio también pueden enviarse a través del perfil de su empresa.

Puedes utilizar la funcién basica gratuita. En ese caso, se aplicaran las siguientes condiciones al uso de
las valoraciones.

Incluso una vez finalizada tu suscripcién, deberas cumplir las obligaciones generales de publicidad con
valoraciones®.

Utilizacion de las valoraciones por los usuarios de la funcién basica gratuita
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Las valoraciones recopiladas no podran publicarse en su totalidad o en parte fuera del sistema de Trusted
Shops ni importarse a sistemas de terceros (por ejemplo, otros sistemas de valoracion, sistemas ERP,
CRM, CMS).

Como parte de la funcion basica gratuita, no tienes derecho a que las valoraciones se publiquen para uso
publico fuera del sistema de Trusted Shops. La funcidn de exportacién proporcionada es solo para fines de
analisis.

Si deseas enlazar con el perfil de tu empresa como usuario/a de la funcion basica gratuita, puedes hacerlo
con la siguiente nota: "Recopilamos valoraciones a través del sistema de valoracién de Trusted
Shops".

El anuncio con la valoracién global media debe hacer referencia al dominio para el que se recogieron las
valoraciones. También debes tener en cuenta la informacion general cuando hagas publicidad con
valoraciones®.
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Il. Normativa sobre la notificacion de las valoraciones

Normas generales de notificacion de las valoraciones

Ponemos a tu disposicion un sistema de denuncia para informar de valoraciones ilegales o que infrinjan

las condiciones de uso. Esto permite a las organizaciones, a otros terceros y a ti como "interesado/a"

denunciar valoraciones que se consideren ilegales o que infrinjan las condiciones de uso.

Las evaluaciones pueden notificarse a través del sistema de notificacién facilitando la siguiente

informacion:

e una explicacion debidamente justificada de por qué la valoracion en cuestion infringe la legislaciéon
aplicable o las condiciones de uso;

e una indicacion clara de la ubicacién en la que se guardd la valoracién (se transmite automaticamente
cuando se envia un informe a través de la funcién de informe del perfil o del area de inicio de sesién)

e el nombre y la direccion de correo electrénico de la persona o entidad denunciante (transmitidos
automaticamente al denunciar a través de la funcién de denuncia del perfil o del area de inicio de
sesion), a menos que se considere que la informacion esta relacionada con un delito contemplado en
los articulos 3 a 7 de la Directiva 2011/93/UE;

e una declaracién de que la persona o entidad declarante cree de buena fe que la informacién y las
declaraciones contenidas en el informe son exactas y completas.

La persona u organizacion declarante recibe un acuse de recibo. Trusted Shops revisa con prontitud todas

las valoraciones recibidas e informa inmediatamente a la persona u organizaciéon denunciante de su

decisién, asi como de los posibles recursos legales contra las decisiones negativas.

Si Trusted Shops tuviera que eliminar valoraciones debido a ilegalidad o violacién de las condiciones de

uso, el miembro es responsable de eliminar las valoraciones afectadas por la eliminacién de cualquier otro

lugar fuera del sistema.

Si los informes y las reclamaciones suelen ser manifiestamente infundados, Trusted Shops tiene derecho,

previo aviso, a suspender la tramitacion de informes y reclamaciones durante un periodo de tiempo

razonable o a bloquear el acceso al sistema.

Valoraciones de productos regulados por una legislacion especial
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Si ofreces productos o servicios que estan sujetos a determinadas normas publicitarias o cuya publicidad
(en linea) esta prohibida o restringida por la ley, eres responsable de mostrar publicamente sélo valoraciones
que no infrinjan las leyes especificas del producto.

e Se trata, entre otros, de productos médicos, medicamentos, complementos alimenticios, cannabinoides,
productos del tabaco, bebidas alcohdlicas, determinados servicios relacionados con la prestacion de
medidas terapéuticas, ofertas con restricciones de edad u ofertas del sector del juego.

La normativa sobre la licitud de la publicidad de tales productos o servicios puede variar de un pais a otro.

Cuando recojas las valoraciones, asegurate de cumplir la legislacion vigente. No comprobamos si las

valoraciones enviadas infringen la normativa pertinente antes de publicarlas, a menos que hayamos llegado

a un acuerdo por separado contigo. En este caso, se afiadira la nota correspondiente a tu perfil. En ausencia

de un acuerdo por separado, deberas comprobar ti mismo/a las valoraciones para detectar contenidos no

autorizados y notificarnos cualquier infraccidn a través de la funcién de notificacion.

Comprobaremos las valoraciones notificadas y las eliminaremos si hay alguna infracciéon. Si tenemos

conocimiento de infracciones por cualquier otro medio (informacion de terceros), estamos autorizados a

eliminar las valoraciones incluso sin notificacion por tu parte.
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*Obligaciones generales para la publicidad con valoraciones

Al publicar valoraciones de Trusted Shops y/o anunciarte con la valoracién global de Trusted Shops,
deberas observar una serie de aspectos legales:
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La informacién sobre la pertinencia, la oportunidad, el calculo de la valoracién global y las condiciones
de presentacion de las respectivas valoraciones debe facilitarse de forma transparente.

Al utilizar las marcas comerciales de Trusted Shops en relacién con la publicidad de una valoracion,
las Condiciones de licencia deben respetarse.

Debe quedar claro a qué objeto de valoracion (por ejemplo, presencia en linea bajo el dominio xyz o
referencia al producto) se refiere la valoracion o la valoracién global.

Siempre que se publiquen valoraciones o la valoracion global, debe indicarse si se ha garantizado, y
de qué manera, que las valoraciones proceden unicamente de clientes que han utilizado o adquirido
los bienes o servicios.

Hemos tomado estas medidas para las valoraciones etiquetadas como "verificadas".

Siempre hay que referirse a ella junto a las valoraciones o a la valoracién global de cada
publicacién independiente. Consulta aqui mas informacién. Puedes insertar nuestro texto de
muestra directamente al publicar:

Utilizamos Trusted Shops como proveedor de servicios independiente para obtener
valoraciones. Todas las valoraciones en Trusted Shops [enlace al perfil de Ila
empresa/enlace al producto donde estan visibles todas las valoraciones]. Trusted Shops
ha tomado medidas para garantizar que se trata de valoraciones auténticas. Para mds
informacién.

En el caso de las valoraciones no etiquetadas como "verificadas", no se ha tomado ninguna medida
para garantizar que sean valoraciones auténticas. Esto también debe indicarse junto a la valoracion o
a la valoracion global.
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http://business.trustedshops.com/license-conditions-es
https://help.etrusted.com/hc/es/articles/23970857541138-Informaci%C3%B3n-sobre-la-autenticidad-de-las-valoraciones
https://help.etrusted.com/hc/es/articles/23970864566162-Medidas-para-la-verificaci%C3%B3n-de-rese%C3%B1as
https://help.etrusted.com/hc/es/articles/23970864566162-Medidas-para-la-verificaci%C3%B3n-de-rese%C3%B1as

